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1.- ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

A) Identificacion.

Denominacion

de la APOYO AL EJERCICIO DE LA CAPACIDAD JURIDICA YATENCION A
actividad FAMILIAS (INFORMACION Y ORIENTACION)

Tipo de Propia

actividad* P

Identificacion

de la

o A07 Asistencia e Inclusidon Social - Personas con discapacidad
actividad por

sectores **

Lugar
desarrollo
de la
Actividad

Canarias

Descripcion detallada de la actividad prevista.

Con el fin de cumplir con nuestra mision, alineada ésta con la visién, los valores y la estrategia
de la Fundacion, se describen a continuacion los objetivos y actividades principales que daran
cobertura a los fines de la Fundacién.

Su finalidad es garantizar los apoyos que puedan precisar las personas con discapacidad
intelectual para el ejercicio de su capacidad juridica y la toma de decisiones, proporcionandoles
la mayor autonomia, desenvolvimiento personal, defensa de derechos y calidad de vida
(Siguiendo el articulo 1 de la Convencion de la ONU de los Derechos de las Personas con
Discapacidad: "...promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. Las personas con discapacidad
incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.

Entendemos como apoyo, siguiendo lo establecido en el preambulo de la Ley 8/2021, de
Reforma del Cédigo Civil en materia de discapacidad, lo siguiente: “apoyo que, tal y como la
ya citada Observacion General de 2014 recuerda, es un término amplio que engloba todo tipo
de actuaciones: desde el acompafiamiento amistoso, la ayuda técnica en la comunicaciéon de
declaraciones de voluntad, la ruptura de barreras arquitecténicas y de todo tipo, el consejo, o
incluso la toma de decisiones delegadas por la persona con discapacidad. Cabe anadir, incluso,
que en situaciones donde el apoyo no pueda darse de otro modo y solo ante esa situacion de

imposibilidad, este pueda concretarse en la representacion en la toma de decisiones.”
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También, entre los fines de la Fundacion Canaria Sonsoles Soriano esta el ofrecer a la
comunidad un servicio profesionalizado de informacidn, orientaciény asesoramiento a personas

con discapacidad y familiares, profesionales que las atienden, cuidadores/as, etc.

Para el cumplimiento de nuestro fin se promueven las funciones siguientes:

1.- Servicio de provision de apoyos a las personas con discapacidad para el ejercicio
de su capacidad juridica y toma de decisiones.

Se ejercen las medidas de apoyo para el ejercicio de la capacidad juridica de personas con
discapacidad intelectual, para quienes se haya establecido una medida de apoyo, judicial o
voluntaria.

Salvaguardamos los apoyos que precisen las personas con discapacidad intelectual con el
objeto de la defensa de sus derechos, asi como promover y facilitar su ejercicio efectivo,
promoviendo su pleno desarrollo personal, su maxima autonomia y la mejora de la calidad de
vida.

Estos apoyos, individualizados y concretos, aseguraran el bienestar de la persona, el apoyo
en la toma de sus decisiones, su desarrollo integral, inclusidon en la sociedad, y promocion de
su autonomia personal.

Los objetivos que guian este servicio son:

a) Promover el desarrollo de los proyectos de vida de las personas, atendiendo a su
voluntad, deseos y preferencias.

b) Proveer los apoyos que precisa la persona en el ejercicio de su capacidad juridica,
teniendo en cuenta las diferentes areas (personal-social, econdmico-patrimonial y
juridico) y siempre de conformidad con la sentencia o documento juridico que regule
la medida de apoyo.

c) Procurar el desarrollo pleno de su personalidad y su desenvolvimiento juridico en
condiciones de igualdad.

d) Mantener contacto personal con la persona que precisa apoyo y ayudarla a
desempeniar las funciones encomendadas con la diligencia y seguridad debida.

e) Procurar que la persona pueda desarrollar su propio proceso de toma de decisiones,
informandola, ayudandola en su comprension y razonamiento y facilitando que pueda
expresar sus preferencias.

f) Fomentar que la persona pueda desarrollar su capacidad juridica con menos apoyos

en el futuro, potenciando sus aptitudes.



g)

h)

j)

k)

Ejercer funciones representativas, en casos excepcionales, cuando, pese a haberse
hecho un esfuerzo considerable, no sea posible determinar la voluntad, deseos y
preferencias de la persona.

Promover su empoderamiento e inclusidn social y su participacion plena en la vida
de su entorno comunitario, en la medida de lo posible.

Apoyar en la defensa y ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus
obligaciones, de acuerdo con el contenido del instrumento que establece el apoyo.
Promover la revision periédica de los apoyos judicialmente establecidos,
ajustandolos a las necesidades reales de la persona.

Acompafar y salvaguardar los apoyos precisos en el area de la salud: atencién
primaria, especializada o de emergencia.

Impulsar el alojamiento adecuado a la persona con discapacidad, instando la
obtencién de plaza en el recurso mas idoneo, o su vida independiente con los

apoyos necesarios para ello.

m) Promover los apoyos necesarios para su desarrollo personal, el acceso a la

n)

p)

formacion o al empleo.
Apoyar a la persona en la administracién de sus bienes con total lealtad vy
transparencia, de acuerdo con el encargo realizado por la autoridad judicial
competente y contrastada con los informes que se tienen que enviar a los juzgados
anualmente o cuando la sentencia judicial lo determine. Cumplimiento de las
obligaciones que conlleve el cargo, entre otras podemos indicar:
» Formacion del Inventario.
= Rendicion de cuentas.
» Solicitud de las prestaciones a las que tuviese derecho.
» Ejercicio de los derechos y deberes fiscales de la persona tutelada.
= Control de ingresos y autorizacién de disposiciones ordinarias vy
extraordinarias, incluyendo el dinero de bolsillo que pueda administrar la
persona tutelada.
» Administracion de patrimonios y rentas, asi como todas aquellas medidas
necesarias para una diligente administracién de sus bienes.
Procurarle la asistencia juridica necesaria. Apoyarle en la defensa y ejercicio de sus
derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones (de acuerdo y dentro de los
limites que en cada caso se establezcan en la correspondiente resolucién judicial).
Desarrollar el programa de voluntariado, especialmente en el voluntariado
Sonsoles, entendiéndose como tal, quien a instancia y bajo supervision de la

Fundacion, de manera voluntaria, se compromete a establecer una relacién calida
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y cercana con la persona con discapacidad, incidiendo en su inclusién social,
ampliando su circulo de relaciones interpersonales y mejorando el bienestar
afectivo de las personas con discapacidad que apoyamos en la Fundacion.
Contempla los procesos de captacidon, acogida y orientacidon, incorporacion,
formacion (desarrollo del plan establecido), seguimiento, desvinculacion vy
evaluacién del programa.

q) Colaborar en investigaciones relacionadas con el apoyo en la toma de decisiones y
defensa de derechos de las personas con discapacidad intelectual que tengan

medidas de apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica.

Este servicio contempla diferentes proyectos para lograr su finalidad y, entre sus acciones

para 2026, nos encontramos la siguientes:

Administracion escala Vanadis personas apoyadas.

Evaluacion neurocognitiva personas apoyadas

Elaboracion de planes de apoyo de las personas que apoyamos en base a areas escala
Vanadis.

Elaboracién presupuestos anuales personas apoyadas.

Elaboracion de planes de vida accesibles cognitivamente (propdsito y metas

personales).

Provision de apoyos (directos e indirectos) tanto en el area personal y social como
juridica y econdmica, y siguiendo las dimensiones de calidad de vida y el enfoque de
derechos.

Coordinacidon y gestién de apoyos externos. Busqueda alianza y reflexiéon sobre
posibles apoyos a concertar de manera externa. Alianzas nuevas entidades y

agentes del entorno de las personas

Desarrollo grupos de derechos y liderazgo: autogestores y autogestoras, portavocia,
acceso a la justicia, accesibilidad cognitiva. Dinamizacion grupos de derechos.
Incentivar participacion, busqueda de actividades y dindmicas que motiven y animen

a la participacién.
Desarrollo proyecto fomento empleo.
Desarrollo apoyos vida independiente.

Formacién a las personas con discapacidad para su empoderamiento vy

desarrollo personal.

Voluntariado personas con discapacidad. Busqueda de alianzas para voluntariado

personalizado.



Organizacidon ocio inclusivo y participacion social en funcién de intereses de las
personas que apoyamos. Acciones de sensibilizacién para que pueda hacerse
realizando. Alianzas con otras entidades y como espacios de encuentro con el

voluntariado.

Estudio, analisis y establecimiento medidas para facilitar el acceso a la vivienda en
régimen de alquiler y/o propiedad (por ejemplo, alianzas con las Notarias para
herencias abintestato, asociaciones de vivienda, empresas privadas, cooperativas,

inmobiliarias, administraciones publicas, etc.)

Desarrollo programa de gestion emocional y afectividad para las personas con

discapacidad que apoyamos. Valoracion cognitiva e intervencién psicoldgica.
Elaboracion instruccion técnica sobre valoracion nuevas medidas de apoyo.
Mejora escala valoracion necesidades de apoyo (de manera conjunta con la ULL).

Despliegue instruccion técnica y uso de herramientas socio- educativas para vida

independiente.

Desarrollo modelo de apoyo toma de decisiones. Despliegue instruccién técnica y

herramientas accesibles de apoyo a la toma de decisiones.

Desarrollo y aplicacion de un modelo de calidad que incluya medidas de control para
prevenir la comisidn de infracciones. Esto abarca la creacidn de carteras de servicios

y derechos y un procedimiento claro de quejas y reclamaciones.

Desarrollo aplicacion informatica. Incorporacidon datos y proceso de recogida, proceso
de adaptacion en los puntos necesarios. Sistematizacién e incorporacidén en nuestros

procesos. Integracion aplicacién con nuestras estructuras.

Elaboracion informes sociales o psicosociales para la valoracién de apoyos necesarios

segun el perfil de las personas.

Definicién de protocolos que garanticen el cumplimiento de la diligencia debida en la
supervision de personas bajo su curatela para evitar reclamaciones derivadas de

negligencias o falta de supervisién.
Apoyo a las personas con discapacidad para elaboracién ultimas voluntades.

Busqueda de estrategia para el apoyo a las personas en tramites bancarios.
Sensibilizacién y trabajo en coordinacién con las entidades bancarias. Tramites
tarjetas gastos bolsillo y otras operativas para el acceso de las personas con

discapacidad en igualdad de condiciones.



Anadlisis y alianzas para uso de firma electrénica o alternativa para la relacién con la

Administracion de Justicia.

Alianza con la ULL para desarrollo de TFG o aprendizajes servicio sobre apoyo toma
de decisiones, estudios inclusivos con participacién de personas con discapacidad,

estudios juridicos, elaboracion de materiales, etc.

Participacién en proyectos innovadores para mejora de la atencién a las personas que
acompafiamos.

Estudio de factores de complejidad y su interseccion para un mejor disefio de politicas
publicas de apoyo para el ejercicio de la capacidad juridica de las personas con
discapacidad y desarrollo de protocolo de intervencion (en 2026, factor a estudiar:
salud mental)

Participacién y reporte a nivel nacional sobre la vulneracidon de derechos de las
personas con discapacidad y microagresiones. Aprobacion instruccién técnica para ello.
Difusion de la figura del voluntariado y captacién a través de nuevos nichos para las
personas con discapacidad que tienen necesidad o deseo para ello.

Analisis y diagnédstico programa de voluntariado. Establecimiento lineas de accién para
su refuerzo y consolidacion.

Fidelizacion del voluntariado.

Fomento de participacion de voluntariado en acciones y actividades (formacién,

reuniones, etc.)

2.- Informacion, asesoramiento y colaboracion con las personas con discapacidad,

sus padres, madres, familiares, curadores/as, guardadores/as y profesionales en

general, relacionados con personas que presentan discapacidad intelectual.

El asesoramiento incluye los siguientes contenidos:

a) Area de asesoramiento y seguimiento social.

b)

El objetivo principal es dar a conocer los distintos recursos comunitarios tanto publicos

como privados y orientar sobre los que mas se adecuan en cada caso.
Area de asesoramiento y seguimiento juridico.
Tiene como finalidad el asesoramiento en materia de Convencién de la ONU, procesos

de determinacidon medidas de apoyo, curatela, curatela con funciones de representacion,

medidas de apoyo voluntarias, guarda de hecho, defensa judicial, testamento, permisos

judiciales, etc.

Del mismo modo, se investigaran y solicitaran documentos en registros, juzgados, asi

como otros organismos publicos (Registro Civil, de la Propiedad, etc.).



c) Area de divulgacion de los fines de la Fundacién.
Coordinar y llevar a cabo charlas divulgativas sobre la Fundacion con elobjetivo de
ampliar su cobertura en la sociedad.

d) Area de atencién a profesionales del &mbito de la discapacidad
Apoyar y asesorar a profesionales de entidades publicas y privadas que trabajen en
temas de discapacidad con el objetivo de crear y ofrecer a las personas del mundo de la
discapacidad una atencion profesional y crear una red multidisciplinar de atencion a la
discapacidad.

e) Planificar el futuro. Promocionar el conocimiento mutuo entre los familiares o tutores
legales de una persona con discapacidad intelectual y la fundacion, asi como ofrecerles
seguridad y la confianza de cara al futuro.

Entre las acciones que se realizan, podemos encontrar:

= Asesoramiento para iniciar procedimientos para medidas de apoyos judiciales y
nombramiento de curatela

= Asesoramiento para iniciar medidas de apoyo voluntarias, sobre la guarda de hecho, etc.

= Asesoramiento para iniciar expedientes para recuperacion de la capacidad. Informe
social de valoracion de apoyos.

» Edicidn de publicaciones, estudios e investigacién sobre la proteccién de las personas
que presentan discapacidad intelectual preservando el derecho a la intimidad y a la

propia imagen.

Colaboracion con instituciones Judiciales, administrativas y sociosanitarias.

= Organizacién de conferencias, coloquios, mesas redondas y campafias tendentes a la
sensibilizacién ciudadana, asi como la promocion de expresiones de solidaridad para su
mayor y mejor inclusion social, entendiéndose por tal dar la oportunidad a las personas
con discapacidad intelectual de participar abiertamente en todas las actividades
educacionales, de empleo, de consumo, de ocio y tiempo libre, comunitarias y de vida

auténoma que tipifican la sociedad actual.

Se trata de una actividad complementaria al servicio de apoyo al ejercicio de la capacidad
juridica pero necesaria para el buen desarrollo de la anterior.

En ocasiones, las acciones concretas de las dos actividades se unifican. Es un servicio Unico
en la provincia de Santa Cruz de Tenerife. Entre la propuesta de acciones informativas y
formativas a desarrollar en 2026, si bien es una propuesta flexible, nos encontramos las

siguientes:



Asesoramiento individualizado a familiares, profesionales y otras personas interesadas.
Difusion del servicio entre entidades publicas y privadas (Diptico y diptico en lectura facil).
Organizacién de charlas a demandas.

Acciones de difusién del servicio de provisiéon de apoyos a futuro con acciones
divulgativas de interés (Difusidn video divulgativo).

Acciones de difusion del modelo de apoyo que prestamos y formacion en la materia
en la provincia de Santa Cruz de Tenerife.

Disefio formacién en formato accesible para personas con discapacidad.

Elaboracion y difusién materiales informativos sobre la Reforma del Cddigo Civil.
Formacion personas con discapacidad y familias

Formacién diferentes operadores juridicos y sociales sobre Reforma del Cédigo Civil.
Formacién sobre el informe social para valoracién de apoyos conforme a la Reforma
del Codigo Civil.

Formacién servicios sociales comunitarios y servicios especializados Ayuntamiento
Santa Cruz.

Formacion servicios sociales comunitarios y servicios especializados Ayuntamiento de
La Laguna, asi como otros municipios de la provincia de Santa Cruz de Tenerife.
Acciones formativas gerencia atencién primaria SCS, salud mental y centros
hospitalarios.

Acciones informativas en sede judicial (en colaboracién con la Fiscalia Provincial
Seccion Discapacidad y Mayores).

Formacién en colaboracion Colegio Oficial de Abogados/ Clinicas Juridicas. Trabajo
colaborativo, junto con el Colegio Oficial de Trabajo Social, para el impulso del turno
de oficio para dictamen pericial social medidas de apoyo e impulso seccidn
discapacidad. Otras acciones colaborativas (turno de oficio especializado).
Acciones conmemorativas 20 aniversario Convencién de la ONU (de ejecucion propia
y/o colaboracion, participacién en alianza con terceros)

Asesoramiento y formacion, individualizado y grupal, en los recursos del Anillo Insular
de Atencién a la Dependencia (IASS).

Formacién sobre el dictamen pericial social conforme a la Reforma del Cddigo Civil.
Colaboracion con el Colegio Oficial de Trabajo Social para el impulso de un listado de
profesionales del Trabajo Social formado en la materia

Desarrollo jornada “El apoyo a la toma de decisiones desde una perspectiva
multidisciplinar”

Elaboracion de materiales de contenido juridico accesibles cognitivamente,

validacién de estos (en colaboraciéon con la ULL)



Acciones para reforzar seguimiento personas con provisién de apoyos para el futuro.
Encuentros de familias.

Fomento del bienestar emocional, la seguridad y la confianza mutua entre personas
con discapacidad intelectual y los profesionales de la Fundacion, mediante un itinerario
grupal y comunitario que fortalezca el vinculo afectivo y prepare de forma progresiva
los apoyos futuros.

Difusion de nuestro servicio ante Juzgados y Fiscalias de provincia de Santa Cruz de
Tenerife.

Reglamento entidades colaboradoras de la Administracion de Justicia. Seguimiento y
colaboracién a través de Liber para dar impulso a la puesta en marcha del reglamento.
Aplicacién vy difusion escala Vanadis en colaboracién con la ULL.

Difusién impacto modelo de apoyo fundaciones sin animo de lucro de iniciativa privada.
Promocion de la informacion y el asesoramiento (individualizado y grupal) islas no

capitalinas. Estudio y promocion de alianzas.

3.-Crecimiento y sostenibilidad. Estrategia, gobernanza y procesos estratégicos.

En los ultimos afos, la Fundacion ha crecido de manera significativa, reforzando sus servicios

y financiacién. Por ello, se considera necesario en el 2026 una revision de sus procesos,

procedimientos y metodologia, alineandolos con la transformacién digital y con el buen

gobierno de la fundacién, asi como un analisis y reflexién sobre el crecimiento de la Fundacién

y los elementos necesarios para su sostenibilidad, estrategia y eficiencia.

Despliegue Plan Estratégico de la entidad (2026-2028). Elaboracion cuadro de mando
integral. Valoracidon herramienta digital para ello.

Alinear plan (objetivos, acciones y resultados) con ODS 2030 y Agenda Canaria ODS.
Elaborar cuadro de mando unificando medicién impacto, calidad y aplicacién informatica
Estrategias gobernanza fundacion.

Creacidon y comisiéon permanente adjunta a la direcciéon (personas con discapacidad,
Patronato y equipo profesional).

Elaboracion cédigo buen gobierno.

Implementacién del plan de cumplimiento responsabilidad penal en la Fundaciéon (mapa
de riesgos, protocolos, cédigo de buen gobierno). Entendemos el plan de cumplimiento
de responsabilidad penal como el conjunto de politicas, procedimientos y protocolos que
implantamos para garantizar el desarrollo de nuestra labor, de acuerdo con la normativa
y legislacion vigente.

Plan de igualdad. En el ano 2023 elaboramos el I Plan de Igualdad de la Fundacion
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Canaria Sonsoles Soriano. En el 2026 se revisara el diagndstico y se procedera a su

registro. Las lineas principales para abordar en este ejercicio seran:

» Revision diagndstico y lineas de accidon plan igualdad.

» Registro plan de igualdad

»  Participacion al Marco Estratégico Tenerife Violeta

= Compromiso adhesion plan igualdad Liber. Cumplimiento de indicadores.

» Necesidad de seguir trabajando a través del plan de formacion para profundizar en la
incorporacion de la perspectiva de género, conteniendo actividades formativas en
materia de igualdad y discapacidad, prevencion y deteccion ante las violencias
machistas, corresponsabilidad, machismos cotidianos, perspectiva interseccional,
entre otros contenidos, para seguir profundizando. Estas formaciones irian dirigidas a
todas las personas que forman parte de la organizacion (equipo técnico, Patronato,
voluntariado, etc.).

» Seguir estudiando las necesidades de conciliacion y aplicar metodologias de trabajo
gue se adecuen a las necesidades detectadas y promuevan la corresponsabilidad
(estudios de trabajo, aplicacion de trabajo por objetivos, trabajo compartido, etc.).

» Desarrollar actividades de concienciacion sobre la igualdad de género, dando voz a las
mujeres con discapacidad, compartiendo sus experiencias y reivindicaciones,
defendiendo los derechos humanos y, concretamente, los derechos de las personas
con discapacidad, desde una perspectiva de género. discapacidad, compartiendo sus
experiencias y reivindicaciones, defendiendo los derechos humanos y, concretamente,

los derechos de las personas con discapacidad, desde una perspectiva de género.

e Estudio e impulso servicio y modelo de apoyo en islas no capitalinas provincia de Santa
Cruz de Tenerife

e Difusion de nuestro modelo ante Juzgados y Fiscalias de provincia de Santa Cruz de
Tenerife.

e Encuentros con entidades prestadoras de servicios para detectar necesidades,
intercambiar y mejorar protocolos de funcionamiento.

e Consultoria para desarrollo organizacional.

e Realizacion de jornadas de capacitacién, aprendizaje e intercambio en fundaciones afines
a nuestra organizacion.

e Reuniones de trabajo colaborativo entre los distintos grupos de interés de la Fundacion.

e Estudio viabilidad compra nuevo local para sede social y/o descentralizacidn servicios.

e Revision y organizacion de procedimientos, protocolos e instrumentos (siempre
garantizando el cumplimiento de la Reforma del Cddigo Civil vigente), incluyendo
protocolos de atenciéon a urgencias, manejo de fugas, procesos de hospitalizacion,
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coordinacion con prestadores, entre otros.

e Registro de la marca de la Fundacién (nombre y logotipo) y posicionamiento.

e Etica. Creacion y dinamizacion grupos de reflexion ética.

e Finalizar el desarrollo del cédigo ético y su socializacién entre todos los agentes
interesados.

e Medicién de impacto social. Contamos con la linea base de evaluacién de nuestro impacto
social, elaborada en 2021, asi como con la verificacion de nuestro sistema de medicién
de impacto. EN 2025 realizaremos una nueva evaluacidn para desarrollar una nueva
comparativa y estudiaremos la posibilidad de abordar una segunda fase para la
monetizacién de nuestro impacto social, asi como para conocer nuestro valor social.

e Desarrollo de programas de responsabilidad social que incluyan la relacion con otras
organizaciones y sectores, promoviendo alianzas que respalden la inclusién y el
desarrollo de las personas con discapacidad.

e Plan captacién de fondos. Estudio otras alternativas de cofinanciaciéon de servicios y
programas. Gestién protectores, eventos. Actualizacion de la base de datos de
protectores y colaboradores. Desarrollar un plan de captacién de fondos que integre
estrategia online y offline (integrando marketing digital). Establecimiento de
colaboraciones con el sector privado, la organizacion de eventos, iniciativas como
testamentos solidarios, herencias y legados, y la gestidon de fondos publicos.

e Transformacioén digital. Avance en la incorporacion y sistematizacién de los conocimientos
adquiridos, y ampliandolos a una segunda fase y a la incorporacion de software de gestion
gue se integren con el Office. Implementacién de un software de personas y su
integracion en los procesos. Y a continuacién, si fuera viable, un software de gestion.
Igualmente, se continuaran incorporando herramientas office y otras herramientas para

espacio colaborativo.

4.- Incidencia politica y defensa modelo de apoyo al ejercicio de la capacidad
juridica.
Teniendo en cuenta el contexto actual, debemos continuar desarrollando diferentes acciones
que conlleven el reconocimiento de nuestro modelo de apoyo al ejercicio de la capacidad
juridica como el idéneo por su impacto en la defensa de derechos y bienestar de las personas
con discapacidad. Asi podremos asegurar dicha prestacién con unos estandares minimos de
calidad y con la financiacién adecuada para ello. Entre las acciones a desarrollar estan:

a) Reuniones con la Administracion para difusion y sensibilizacién del modelo.

b) Grupo de trabajo con entidades de apoyo para el ejercicio de la capacidad juridica

miembros de Plena Inclusién, Liber (modelo compartido y alineado con la Reforma
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5.-

del Cdédigo Civil) y con Plena Inclusién Canarias, asi como con la FUCAS.

c) Incidencia para lograr la figura del concierto social como mecanismo de financiacion
del servicio de apoyo al ejercicio de la capacidad juridica.

d) Participacion, de manera conjunta con otras entidades de apoyo, en el Consejo
Tutelar de Canarias.

e) Presentacion publica avances, mejoras e impacto del modelo canario de apoyo para
el ejercicio de la capacidad juridica.

f) Incidencia, de manera directa o a través de entidades de segundo y tercer nivel, en
otras normativas, consejos y grupos de trabajo relevantes para nuestra Fundacién:

- Plan estratégico servicios sociales

- Observatorio Canario de servicios sociales

- Reglamento Ley Canaria de Voluntariado

- Proyecto de decreto que regula la figura del facilitador judicial en Canarias.

- Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad.

Procesos de soporte:
Renovacion certificacion en la Norma ISO 9001
Estudio y analisis acreditacion certificaciones de calidad (EFQM, Fundacién Lealtad,

Calidad Plena, certificacidon medioambiental (huella de carbono) o certificacidon

conciliacion (EFR).

Auditoria de nuestras cuentas

Cumplimiento normativa prevencion de riesgos laborales y proteccion de datos.

Auditoria de proteccion de datos.

Gestién de recursos humanos:

» Fidelizacion y pertenencia: Disefar estrategias para fortalecer el equipo (espacios de
encuentro, cohesion, motivacion).

» Sjstema de gestion por competencias: Revisar y actualizar.

» Plan de formacion: Incluir formaciéon en adicciones, el duelo, conocimiento
enfermedades innovacion y medicion impacto, estrategias de comunicacion y oratoria,
equilibrio y gestiéon del tiempo.

» Manual de evaluacion del desempefio: Integrar en el plan de accion 2026 junto con
descripcion de puestos y organigrama actualizado.

» Prevencion riesgos psicosociales: Planificar acciones segun estudio y adadir
indicadores en el sistema de calidad.

Impulsar la accesibilidad cognitiva en todas nuestra acciones y herramientas (por

ejemplo, cuentas anuales en lectura facil, pagina web con contenido accesible, carta de
13



servicios, etc.).

e Comunicacién y relacion con el entorno (redes sociales, actualizacion pagina web,
actualizacion informe de transparencia, etc.). Mejorar presencia en redes especialmente
servicio de informacidn y orientacién a familias y profesionales.
e Comunicacion interna:
= Definir y aprobar el protocolo/ guia de comunicacion interna (que recoja principios,
objetivos y herramientas de comunicacion, incorporando lenguaje inclusivo y
accesibilidad cognitiva).

» FElaborar un documento que establezca normas para el uso de correo electrénico y
Microsoft Teams.

» Implementar canales y herramientas (Optimizar el uso de Teams para coordinacion y
trabajo colaborativo, establecer plantillas para correos formales y mensajes internos)

e Gestion subvenciones y convenios (incorporar ODS entre las lineas de accion)

e Colaboracion en redes de trabajo y comisiones relacionadas con nuestro ambito,
posibilidad de inicio de un estudio sobre el impacto de nuestra labor, etc., asegurando

asi el bienestar y la atencidén a las personas que atendemos en nuestros servicios.

e Especializacion del equipo interno en comisiones por areas y grupos de trabajo
(empoderamiento/toma de decisiones/igualdad de género/plan estratégico/ ética/

medicién de impacto, etc.)

B) Recursos humanos empleados en la actividad.

Tipo Namero ° horas / afno
Previsto Previsto
. 22 1720 (media por
Personal asalariado trabajador)
Personal con contrato de servicios 3 120
. 40 120/
Personal voluntario person
a
volunt
aria

C) Personas beneficiarias o usuarias de la actividad.

Tipo Namero
Previsto
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Personas fisicas

78

Personas juridicas

0

Proyectos sin cuantificar
personas beneficiarias

A este numero previsto (personas
con medida de apoyo para el
ejercicio de la capacidad juridica)
hay que sumarle las personas
beneficiarias indirectas
(instituciones en las que se
encuentran o les dan apoyos,
familias, etc.)

También habria que afadir el
numero de personas beneficiarias
del asesoramiento. Dada |Ia
dificultad

para el calculo de personas
beneficiarias (las propias personas
con discapacidad, sus familiares,
funcionarios del ambito de Ia
discapacidad de los servicios
socialesdel ayuntamiento, otros
profesionales, etc....). podemos dar
un numero aproximado de 400
personas usuarias entre personas
fisicas y juridicas basandonos en
datos de ejercicios anteriores
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D) Objetivos e indicadores de realizacion de la actividad.

Objetivo

Indicador

Cuantificacio
n

Ejercer las medidas
de apoyo para el
ejercicio de la
capacidad juridica
que nos sean

encomendados.

- N° medidas de apoyo para el
ejercicio de la capacidad
juridica asumidas.

- N° planes individualizados de
apoyo elaborados

- N° de presupuestos que se
elaboran

- N° rendiciones de cuentas
presentadas y aprobadas

- Grado de cumplimiento de
objetivos de planes de apoyo.

- NO personas que participan en
su toma de decisiones.

- N apoyos directos e indirectos
proporcionados por area
(personal, social, juridica vy
econdémica)

- No sesiones grupos de
derechos

- No sentencias adaptadas
lectura facil.

- Formacion sobre ultimas
voluntades.

-N° informes para revision
medidas

- Avances entidades bancarias

- Avances firma electrénica o
alternativa para la relacién con
la Administracién.

- NO personas intervencion area
psicologia

- N° valoraciones cognitivas

- NO planes de vida accesibles
cognitivamente

-N° planes de apoyo vida

-Que se hayan
apoyado al menos a
70 personas con
discapacidad.

-Que el 75% de las
personas apoyadas

cuenten con un plan

de apoyos
elaborado.

-Que los
presupuestos de
cada persona
apoyada estén

elaborados en el
primer cuatrimestre
del afio.

-Que el 100% de las
personas apoyadas
tenga oportunidades
para la toma de
decisiones.

-Que se presenten las
rendiciones de
cuenta en forma vy
plazo.

-Que se cumplan al
menos el 70% de los
objetivos de los
planes de apoyo.

- Que se desarrollen al
menos 10 sesiones
de los grupos de
derechos

-Que se adapten al

menos cuatro autos
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independiente

- Creacion cartera servicios
fundacion
- Participacién estudio

investigacion Liber - factores
de complejidad

- Protocolo comunicacion

vulneracion derechos y
microagresiones.

- N° protocolos que garanticen el
cumplimiento de la diligencia
debida en la supervisién de
personas bajo su curatela para
evitar reclamaciones derivadas
de negligencias o falta de

supervision.

o0 medidas notariales
a lectura facil.

-Que se realice la
formacién en
Gltimas voluntades y
gque se apoye en
esta  gestiéon  al
menos al 25% de las
personas que asi lo
demanden.

-Que se hayan
revisado al menos
un 85% de las
medidas de apoyo

para el ejercicio

-Que se haya
presentado el
informe social,

conforme al modelo
establecido en el
90% de los casos
revisados.

-Que se haya creado
cartera servicio
fundacién (derechos
y deberes)

-Que se hayan
realizado gestiones
para avanzar en el
acceso a la banca de
las personas
apoyadas.

-Que se hayan
realizado gestiones
para el acceso a la
firma electrénica o
sistema similar para
la relacion con la

Administracion  de
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Justicia.

-Que se haya
realizado la
valoracién cognitiva
de al menos un 75%
de las personas
apoyadas.

-Que al menos un
65% de las personas
destinatarias tengan
su plan de apoyo
accesible
cognitivamente.

-Que se hayan
elaborado al menos
un 75% de los
planes de apoyo a la
vida independiente
de las personas
participantes.

- Que al menos un
75% de las personas
apoyadas puntle
alto o muy alto en la
satisfaccion con los
apoyos  prestados
por la Fundacion.

-Que se haya
participado en el
estudio de

investigacion sobre

factores de
complejidad
promovido por
Liber.

-Que se hayan
generado protocolos
cumplimiento

diligencia y
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garantizar
responsabilidad.
-Que se haya

elaborado protocolo

para identificacién,
analisis y
comunicacién de
vulneracién de
derechos y

microagresiones.

Fomentar la
participacion del
voluntariado SONSOLES,
especialmente a
través de los procesos
de captacion, acogida,
formacion,
reconocimiento y
seguimiento de

estos.

-N° de acciones de captacion
ejecutadas en el afio.

- N© de personas voluntarias nuevas
registradas.

- No

informacion sobre la Fundacion.

de personas que reciben

- Documento de analisis de
necesidades elaborado y validado.
-No de
colaborando regularmente.
-% de del

formacion completadas.

personas voluntarias

acciones plan de

- N° de reuniones de coordinacion
realizadas con voluntariado.

- N° de convivencias organizadas.

- % de modulos desarrollados en la
plataforma de formacion (inicial,
primeros auxilios, competencia
social).

- NO de personas con discapacidad
que realizan voluntariado.

- N° de estrategias de participacion

analizadas e implementadas.

-Que se realicen al
menos dos acciones
de captacion.

-Que se hayan
captado al menos 4
personas
voluntarias.

-Que al menos 50

personas reciban

informacion sobre la

Fundacién.

-Que se haya
elaborado un
analisis interno de
necesidad de

voluntariado

-Que un minimo de
20 personas
voluntarias colabore
con la Fundacién
Sonsoles.

-Que se desarrolle el

80% del plan de
formacion

pa
ra personas
voluntarias.

-Que se realicen al
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menos cinco
reuniones de
coordinacion con las
personas
voluntarias.

-Que se desarrolle al

menos una
convivencia de
personas
voluntarias.

- Que se continle
desarrollando
plataforma de
formacion online
para personas
voluntarias
(incluyendo en este
ejercicio la
formacioén inicial,
primeros  auxilios,
competencia social)
-Que al menos tres
personas con
discapacidad
realicen
voluntariado.

-Que se hayan
analizado e
implementado, si es
posible, estrategias
para reforzar la
participacion del

voluntariado.
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Ofrecer a las
personas con
discapacidad, familias
de personas con

discapacidad y a los
profesionales un recurso
necesario, dotado de
profesionales
especializados en la

materia

- N© demandas atendidas
- No

impartidas

charlas 0 conferencias

- N© jornadas realizadas

- Nivel de satisfaccion de las
personas asistentes a las charlas
formativas.

- NO personas con discapacidad

participantes en la formacion
sobre derechos, empoderamiento
y la Reforma del Cédigo Civil.

- Formacion sobre el informe social
de valoraciéon de apoyos.

- Formacion en formato accesible
para personas con discapacidad.

- Formacion sobre el dictamen

pericial social. Impulso turno de

oficio en colaboracion con el
Colegio Oficial de Trabajo Social.

- NO recursos o personas red del
IASS asesorados o asesoradas.

- N© familias provisidon de apoyos a
futuro con seguimiento.

- NO contactos con cada familia de
provision de apoyos a futuro.

- Porcentaje de participacion

continuada en las actividades
(minimo 80 %).

- Mejora en las escalas de bienestar
emocional y confianza con los
profesionales (minimo 3 sobre 4).

-N° nuevas familias que se
incorporan a provision de apoyos a
futuro.

- Seguimiento acciones que se

promuevan reglamento entidades

colaboradoras.

-Que se hayan
atendido al menos al

90% de las personas

que

de
mandan nuestros
servicios.

-Que se organicen al
menos tres charlas o
conferencias.

-Que el 80% de las
personas asistentes
a las charlas estén
satisfechos con la
informacion recibida

-Que se realice al

menos una

formacion sobre el

informe social de
valoracion de
apoyos.

-Que se realicen
formaciones en
formato  accesible
para las personas

con discapacidad.

-Que se haya
realizado una
formacidén o

asesoramiento a
profesionales sobre
el dictamen pericial
social en
colaboracién con el
Colegio Oficial de
Trabajo Social de
Tenerife. Impulso
turno de

profesionales del
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Trabajo Social
formado en la
materia

-Que se hayan
asesorado al menos
50 personas de la
red del IASS

-Que haya al menos
10 familias de
provision de apoyos
a futuro.

-Que se mantengan
al menos 4
contactos con cada
familia de provision
de apoyos a futuro.

-Que se hayan
incorporado al
menos 2 familias
para provision de
apoyos a futuro.

-Que las personas

participantes

aumentan su
sensacion de
seguridad,

confianza y

pertenencia, y las
familias refieren
mayor tranquilidad
emocional ante la
planificacién del

futuro y los apoyos a
largo plazo.

-Que se participe en
las iniciativas que
pueda promover
Liber o] Plena

Inclusion para el
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impulso de
reglamento de
entidades
colaboradoras en el
marco de la Reforma
del Cédigo Civil.

Consolidar el modelo
canario de apoyo al
ejercicio de la
capacidad juridica
como referente por su
impacto en derechos y
bienestar, asegurando
estandares de calidad
Y mecanismos de
financiacién

adecuados.

- Reconocimiento y financiacion del
servicio de apoyo para el ejercicio
de la capacidad juridica, mediante
concertacion social.

- Participacion e inclusién de las
entidades de apoyo para el

ejercicio de la capacidad juridica
de origen privado y sin animo de
lucro en el mapa de recursos, con
criterios claros para la asignacion
de medidas de apoyo y el coste de
estas segun unos indicadores
establecidos.

- Participacion consejo tutelar

Que se haya hecho
la incidencia
necesaria ante la
Administracion,

lo
S grupos

parlamentarios y/o

otras
fig
uras relevantes
pa

ra la incorporacién,
el reconocimiento y
del

servicio de apoyo

financiacion

para el ejercicio de
la capacidad
juridica, mediante
concertacion social.
Que se participe, de
manera conjunta
con entidades de
apoyo, en consejo
de medidas de
apoyo para el
ejercicio de la
capacidad juridica
(anteriormente

consejo tutelar).

Que se reconozca la

participacion y los
criterios para la
asignacion de
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medidas de apoyo
para el ejercicio de
la capacidad juridica
siguiendo un mapa

de recursos.
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Garantizar la
sostenibilidad Y el
desarrollo estratégico de
la Fundacion mediante
una gobernanza sdlida,
transparente Y
participativa, que asegure
el cumplimiento
normativo, la eficiencia en
los procesos \Y% la
alineacion con los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) vy Ia

Agenda Canaria 2030.

- % de objetivos iniciados plan
estratégico (correspondientes
2026)

-Cuadro de mando integral

elaborado. Documento validado

-Cdédigo de Buen  Gobierno
aprobado y difundido.

-Plan de Cumplimiento Penal
implementado - % protocolos
implantados.

- Plan de Igualdad revisado vy
registrado.

- N° acciones de presentacion y
difusion del modelo de apoyo en
islas no capitalinas

- Que se haya realizado al menos
una jornada de encuentro con
entidades prestadoras

- Marca registrada.

- Documento cédigo ético aprobado
y difundido.

- NO sesiones realizadas grupo de
reflexién ética

- Informe evaluacion impacto social

- Meta: 1 informe en Q4.

- Documento aprobado plan de

- Software de gestién implantado

- Indicador: % moddulos activos.

- NO procesos integrados. Office

- Meta: = 3 procesos.

- 2 90% en 2026.

-1 cuadro de mando antes
de Q2.

- Cdédigo de Buen Gobierno
aprobado y difundido

- % protocolos implantados
del plan de cumplimiento
penal. = 40% en 2026.

- Plan de Igualdad revisado y
registrado

- Que al menos se realice una
accion de presentacion del
modelo de apoyo en islas
no capitalinas

-1 encuentro entidades
prestadoras de servicios

- Registro de marca.

-1 cédigo ético aprobado vy
difundido

- Grupos de reflexion ética

activos

-4 sesiones grupo de
reflexion ética

- linforme evaluacion

impacto social
- 80%

software de gestion.

implementado

-3 procesos integrados

office.
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Procesos de soporte

- Renovacion ISO 9001.
Certificacién renovada.

- Auditoria cuentas. Informe
auditoria aprobado.

- Meta: 1 informe en Q2.

- Auditoria proteccion de datos.
Informe auditoria realizado.

- Fidelizacién y pertenencia. N©
acciones de cohesion realizadas.

- Sistema de gestion por
competencias actualizado.
Documento revisado y validado.

- Plan de formacién ejecutado. %

acciones completadas.
- Manual de evaluacion del
desempefio. Documento elaborado
- Prevencién riesgos psicosociales
N© acciones implementadas.
- Cuentas anuales en lectura facil.
Documento accesible publicado.
- Pagina web accesible. % secciones
- Carta de servicios accesible
Documento validado.

- Actualizacion pagina web y redes

sociales. No publicaciones
mensuales.

- Informe de transparencia
actualizado

- Protocolo de comunicacion interna
aprobado. Documento validado.

- N© reuniones asistidas en redes y
comisiones.

- Especializacion del equipo en
grupos de trabajo. N© grupos

activos.

- 1 renovacion ISO

-1 informe auditorias
aprobado
-1 informe auditoria

proteccién de datos.

- 2 acciones en el afio de
cohesion y pertenencia.

-1 actualizacion sistema
gestion por competencias

- 80% plan de formacion.

- Manual de evaluacion del
desempefio

- 1 manual de evaluacién de
desempefio elaborado

- > 3 acciones en el afno de

prevencién de riesgos
psicosociales.
-1 versibn LF cuentas

anuales
- Pagina web accesible

= 80% secciones.
- 1Carta de

accesible.

servicios

- = 8 publicaciones/mes.

- 1lInforme de transparencia
actualizado

- 1Protocolo de comunicacion
interna aprobado

- Participacién en redes vy
comisiones

- > 6 reuniones.

- 5 grupos activos
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2.- PREVISION DE RECURSOS ECONOMICOS A EMPLEAR POR

LA ENTIDAD
GASTOS / INVERSIONES TOTAL
Gastos por ayudas y otros 700,00 €
a)Ayudas monetarias 0,00 €
b) Ayudas no monetarias 0,00 €
c) Gastos por colaboraciones y érganos de gobierno 700,00 €
Gastos de personal 991.228,31 €
Servicios profesionales 75.041,57€
Otros gastos de explotacion 133.575,40 €
Amortizacion del inmovilizado 5.158,09€
Gastos financieros 0,00 €
Impuestos sobre beneficios 0,00 €
Subtotal gastos €
Adquisiciones de inmovilizado (excepto Bienes Patrimonio Historico) 0,00 €
(se incluye partida presupuestaria para reforma del local si fuera viable segin
subvenciones recibidas para ello)
Subtotal inversiones 0,00 €

TOTAL RECURSOS EMPLEADOS

1.205.703,37 €

3.- PREVISION DE RECURSOS ECONOMICOS A OBTENER POR LA

ENTIDAD

3.1) Prevision de ingresos a obtener por la entidad

INGRESOS

Importe total

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio 0,00 €
Ventas y prestaciones de servicios de las actividades 0.00 €
propias !
Ingresos ordinarios de las actividades mercantiles 0,00 €
Ingresos de promociones, colaboraciones y

patrocinadores 5.500,00 €
Subvencion traspasada al ejercicio para inmovilizad 2.878,71€
Subvenciones imputadas al resultado (publicas) 1.048.980,79 €
Subvenciones privadas 84.000,00€
Aportaciones privadas (protectores, donaciones y 90.300,00
legados) €
Otros tipos de ingresos 0,00€

TOTAL INGRESOS PREVISTOS

1.223.279,65 €
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