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INTRODUCCION

La finalidad principal de este proyecto es prestar todos los apoyos necesarios para
conseguir una mayor calidad de vida y la autonomia de las personas con discapacidad
intelectual tuteladas por la Fundacidn. En total se ha trabajado con 43 personas con
discapacidad intelectual, tuteladas por la Fundacién, planificando de manera
individualizada los apoyos que cada una de ellas necesita.

La metodologia principal tanto de planificacién como de evaluacion se ha basado en el
modelo de calidad de vida propuesto por Schalock y Verdugo, siguiendo las diferentes
dimensiones que establece para evaluar la calidad de vida de las personas (bienestar
fisico, emocional, bienestar material, inclusién social, autodeterminacion, derechos,
relaciones interpersonales y desarrollo personal). Este modelo afirma que una correcta
aplicacién de los apoyos puede mejorar las capacidades funcionales y la autonomia
personal a quienes se dirigen.

Del mismo modo, y teniendo en cuenta el posicionamiento de la Convencién de la ONU,
gue reconoce el derecho de las personas con discapacidad a contar con los apoyos que
en cada momento necesitan para tener una vida con calidad, se aboga por un modelo
de apoyos, dindmico, funcional, adaptable a cada situacién y a cada necesidad.

Las personas voluntarias también son una parte fundamental para el logro del bienestar
emocional, la inclusiéon social y el fomento de redes relacionales de apoyo de las
personas con discapacidad participantes en este proyecto.

Todo esto, con el fin de promover la autonomia y desarrollo de las personas con
discapacidad, mejorando asi su calidad de vida, su red relacional de apoyo y su inclusién
social.

El proyecto también ha contado con la coordinacién con el entorno y otros agentes,
como elemento estratégico de la intervencion e imprescindible para el logro de los
objetivos que se plantearon en el plan de cada una de las personas.

La evaluacidon del proyecto y de los planes individuales se establecié de manera
participada y continua, contribuyendo esta metodologia al éxito en los resultados
esperados.
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IMPORTANCIA DEL MODELO DE CALIDAD DE VIDA PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO

El concepto de calidad de vida es (Schalock, Gardner y Bradley, 2006):

e Un concepto de sensibilizacidon que proporciona una referencia desde la
perspectiva individual, estableciendo los aspectos importantes para una vida de
calidad.

e Un marco conceptual para medir y evaluar los resultados acerca de la calidad.

e Una construccion social que orienta las estrategias para mejorar los
rendimientos y servicios.

e Una forma de evaluar la eficiencia de dichas estrategias.

Schalock y Verdugo (2002; 2007), establecen ocho dimensiones con sus respectivos
indicadores para la calidad de vida. Estas dimensiones han sido aceptadas a nivel
internacional y son las que se recogen en la Tabla 1:

Tabla 1
Dimensiones e indicadores de calidad de Indicadores
vida Dimensiones

Autodeterminacion (AU) Autonomia (funcionamiento
independiente, interdependencia),
elecciones (oportunidades, opciones,
preferencias),control personal (control
ambiental, capacitacién), decisiones
(oportunidades), autodireccion
(planificacién personal),
autodeterminacidn, influencia residencial y
autodefensa

Derechos (DE) Derechos (respeto, derechos humanos
basicos, libertad, ciudadania),
responsabilidades civicas, tutoria,
actividades relacionadas con gobiernos
nacionales y locales y derechos legales

Bienestar Emocional (BE) Satisfaccidn (con el trabajo, la residencia,
apoyos, satisfaccion comunitaria y con los
servicios), bienestar emocional (bienestar
general, personal y psicolégico),
autoconcepto (autoestima, percepciones
personales, uno mismo, autoimagen),
seguridad (apoyos, estabilidad),
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espiritualidad (religién) y felicidad (vision
positiva de la vida)

Inclusién Social (IS) Integracion/participacion en la comunidad
(acceso, presencia, participacion,
utilizacion de la comunidad), inclusién
social, ambiente residencial
(normalizacidn, estabilidad residencial,
satisfaccion), rol (estilo de vida, conducta
adaptativa/problematica), apoyos
(servicios y satisfaccién con ellos),
aceptacion y estatus

Desarrollo Personal (DP) Educacién (cultura, oportunidades de
aprendizaje, logro, desarrollo intelectual),
habilidades (creatividad y expresion
personal, autocuidado, para vida en
comunidad, en el hogar, para el empleo),
desarrollo personal, competencia personal,
realizacion y actividad con propésito

Relaciones Interpersonales (RI) Interacciones (relaciones laborales,
sociales, con el personal, calidad de las
relaciones interpersonales), familia
(relaciones matrimoniales, padre-hijo,
familiares extensos), relaciones
interpersonales (afiliacién, soledad),
amistades, apoyos (apoyo social),
intimidad (sexualidad) y afecto (relaciones
emocionales)

Bienestar Material (BM) Empleo (productividad, estatus laboral,
vida laboral, caracteristicas de trabajo,
satisfaccion), fianzas (renta, seguridad
financiera), bienestar material, proteccién
(detalles fisicos del hogar, comodidades),
nivel econdmico social, propiedad,
seguridad y transporte

Bienestar Fisico (BF) Salud (seguridad fisica, condicidn fisica,
ambiente saludable, suefio, salud y
bienestar), ocio (satisfaccion, deporte,
conducta en vacaciones, oportunidades),
bienestar fisico, actividades de la vida
diaria, juego, nutricion, movilidad y
atencion Sanitaria
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Estas ocho dimensiones entran en consonancia con los objetivos planteados en los
planes de apoyo y en el registro de la intervencion, ya que cada uno de ellos se relaciona
con diferentes dimensiones de calidad de vida.

IMPORTANCIA DE LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO

Segun define el CERMI, “la accesibilidad cognitiva es la caracteristica de los entornos,
procesos, actividades bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos que permiten
la facil comprensién y la comunicacion. Un entorno accesible garantiza la seguridad, la
calidez y la comunicacidn efectiva con la persona.”

Este enfoque social de la discapacidad, reconocido por la Clasificacién Internacional del
Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (OMS, 2001), enfatiza la importancia del
entorno como facilitador o barrera de la participacién de la persona y de su autonomia
y poder de decisién en los diferentes escenarios en los que se encuentra.

Entre los factores del entorno se deben considerar tanto los productos y tecnologia
como los servicios, sistemas y politicas, las actitudes, y los apoyos vy relaciones de los
gue dispone la persona.

La Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
aprobada por la ONU en 2006, y ratificada por Espafia en 2008, en el articulo 9 reconoce
la importancia de la accesibilidad, no sélo en el acceso al entorno fisico, sino también a
la informacién y las comunicaciones.

Cada vez que realizamos una accién, entran en juego funciones cognitivas, que algunas
personas pueden tener afectadas o limitadas, como la atencién, la memoria, la
capacidad de planificacién o anticipacién, habilidades lectoescritoras o numéricas,
espacio-temporales, etc.

Por todo esto, en todo el planteamiento del proyecto, se encuentra presente la
adaptacion de los materiales de apoyo a cada una de las personas participantes,
teniendo en cuenta sus habilidades, entorno, preferencias y voluntad; con el objetivo
de que dichos “apoyos” accesibles sean realmente significativos en su vida a la hora
de alcanzar mayor poder de decisidn, oportunidades de participacién y autonomia.
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PERFIL DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

A continuacidn, se reflejan los datos estadisticos de las 43 personas tuteladas
participantes de este proyecto.

En cuanto a la distribucidén por sexo, se han beneficiado de este proyecto un total de
17 hombres (39.5%) y 26 mujeres (60.5%) con discapacidad intelectual.

Por sexo

®m Hombres

M Mujeres

En cuanto a la distribucién por rango de edad, se han establecido cuatro tramos: de 18
a 30 afos (1 persona), de 31 a 50 afios (29 personas), de 51 a 65 afios y (12 personas) y
mas de 66 afos (1 persona de 80 afos de edad).

Por rango de edad

W 18-30 anos
M 31-50 afhos

51-65 anos
M 66-80 anos

—
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En esta distribucidn se establece la separacidn por diagndstico, en cinco grandes
bloques: Discapacidad Intelectual (DI) (17 personas), Sindrome de Down (2 personas),
DIy Trastorno del Espectro Autista (2 personas), DI y Trastorno Mental Grave (9
personas), y DI y alteracién de la conducta (13 personas)

Por diagnostico

En dltimo lugar se realiza una divisién por tipo de vivienda de las 43 personas
beneficiarias del proyecto:

B Sindrome de Down

B Dl y Trastorno del Espectro Autista
m Dl y Trastorno Mental Grave

W Discapacidad intelectual

m Dl y trastorno de la conducta

Por tipo de residencia

m Vida Independiente

m CAMP

N

i Residencia PCDI
M Piso tutelado

M Residencia SM/alteraciones
graves de la conducta
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Segun esta distribucidn nos encontramos con 20 personas en vida independiente, 4
personas en CAMP, 9 personas en residencias para PCDI, 3 personas en viviendas
tuteladas y 7 personas en residencias de Salud Mental o con Graves Alteraciones de la
Conducta.

En este caso queremos seguir destacando la fuerte apuesta que se hace por la
autonomia de las personas con discapacidad intelectual y la autodeterminacién en sus
proyectos vitales, teniendo en cuenta que se ha logrado que el 46.5 % de los
participantes siga viviendo de manera totalmente independiente gracias a los apoyos
proporcionados por el proyecto.

Por otro lado, para lograr los objetivos planteados en los 43 planes de apoyo
individualizados de las personas tuteladas por la Fundacién, se ha contado con el apoyo
de entidades del entorno que, aunque no presten apoyos tutelares directos, si prestan
apoyos a las personas con discapacidad intelectual, tanto directa como indirectamente.
La coordinacidn y el seguimiento con estos agentes es un elemento clave y estratégico
tanto en la intervencién como en la evaluacién de la misma.

De este modo nos hemos relacionado con un total de 61 entidades que se desglosan a
continuacion:

Nos hemos relacionado con un total de 32 entidades publicas:

- Centro Base de Atencidn a la Discapacidad

- Servicio de Dependencia del Gobierno de Canarias

- CAISS Seguridad Social

- Direccién General de Derechos Sociales e Inmigracién (PNC)

- Juzgados y Notaria (autorizaciones y comunicaciones)

- Unidad de Dependencia del IASS, Cabildo de Tenerife

- Ayuntamientos de los diferentes municipios donde residen las personas
participantes

- C.S.y hospitales a los que acuden las personas participantes

- Instituto Canario de la Vivienda
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- Sinpromi

- CERI SSS de Candelaria

- Servicio de orientacion profesional para el empleo y asistencia para el
autoempleo (OPEA)

- Agencia de Desarrollo Local (AEDL)
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- Registro de la Propiedad Santa Cruz de Tenerife

- Por otro lado, sinergia con entidades que nos apoyan en captacion y formacion
del voluntariado (Oficina voluntariado de Cabildo de Tenerife, ULL)

- C.O. Los Verodes

- C.O. La Victoria

- C.0. La Guancha

- C.0.Valle Colino

- C.0O. Nuestra Sefiora del Amparo

Y un total de 37 entidades privadas:

- Plena Inclusion Canarias

- Funcasor

- Hogar La Paz (para personas con TLP)

- Probosco

- Clece

- Samyl S.L.

- Lirecan S.A.

- Eurest

- Eulen

- CAMP Hermano Pedro

- APREME

- Asistencia Canaria (SAD)

- AILA (Servicios acompafiamiento personas dependientes)
- Discapagua

- Fundacién Club Deportivo Tenerife

- Centro Psicopedagdgico San Juan de Dios
- Hogar Santos Angeles

- C.0. Maximiliano Diaz Aspronte

- Fundite

- VIGCan Seguridad S.L.

- Hogar Bonanza (Personas con alteracion de la conducta)
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- Residencia Sur Acaman- Hermanas Hospitalarias
- Fundacién Adecco

- CoordiCanarias- Proyecto Habilis

- AFES-Proyecto Habilis

- Mini-residencia Las Adelfas

- Hogar de Mayores Ifara

Buenaventura Bonnet, 17 Trasera
38008 Santa Cruz de Tenerife

Tel.: 922 209 690 - Fax: 922 882 115
tutela@fundacionsonsoles.org



Fundacién Tutelar

SONSOLES

a>_CajaCanarias :K Fundacién "la Caixa”

FUNDACION

“Apoyos tutelares para la autonomia y la calidad de vida de las personas con discapacidad”

SORIANO 01/01/2021 - 31/12/2021

Inscrita en el Registro de Fundaciones de la Comunidad canaria N°183 / Miembro de la Asociacion Espaiola de Fundaciones Tutelares y de FEAPS-Canarias. Declarada de utilidad publica. CIF: G-38743308

INFORME DE RESULTADOS

- Hogar Santa Rita

- Centro de mayores Buen Paso

- ACUFADE

- Fundacién Canaria Sagrada Familia

- Hogar Jesus de Nazaret- La Matanza-FDP

- Hogar Villa Maria de Nazaret-FDP La Orotava
- Hogar San José

- Banco de Alimentos

- Grupo CIO

- Asociaciéon Terramare-Medioambiente

REVISION DE OBJETIVOS E INDICADORES DE RESULTADO

Objetivo 1:

Elaborar un plan de intervencidn accesible cognitivamente para cada persona
participante donde se asegure los procesos de acompafiamiento, apoyo en la toma de
decisiones y se concrete en qué areas se debe incidir para su calidad de vida, autonomia
y empoderamiento

Actividades relacionadas:

Elaboracion de planes individuales (correspondientes al 2021) para apoyo toma
decisiones y autonomia. La persona con discapacidad junto con técnicos/as
(prioritariamente trabajadores/as sociales) y voluntariado realizardn una evaluacion de
sus necesidades y de sus habilidades, asi como de los apoyos que necesitan. Identificardn
las necesidades y las metas de cada persona. Para ello empleardn diferentes escalas
objetivas, asi como instrumentos de elaboracion propia. Igualmente se dan apoyos para
planificar su futuro y tomar decisiones ante el mismo. Con esta informacion realizardn o
revisardn el plan individualizado de apoyos de cada persona.

Indicador 1:
- Porcentaje de planes elaborados o revisados para el 2021.
- Porcentaje de planes elaborados o revisados accesibles cognitivamente.
- Porcentaje de personas que participan en su plan de vida.

Resultado esperado 1:

Que el 100% de las personas usuarias tengan elaborado su plan de intervencion (en
formato accesible cognitivamente) y que éste se ajuste a sus necesidades, priorizacion
de intereses y demandas para el logro de su calidad de vida, autonomia y apoyo en la
toma de decisiones. La persona con discapacidad es la protagonista en su elaboracion.
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Resultado obtenido:

Se ha logrado que el 100% de las personas usuarias tengan elaborado su plan de
intervenciéon (en formato accesible cognitivamente) y que éste se ajuste a sus
necesidades y priorizacion de intereses para el logro de su calidad de vida, autonomia 'y
apoyo en la toma de decisiones.

Se han realizado el 100 % de los planes (42), no solo en su versidn técnica, sino en su
version accesible cognitivamente, devolviendo a las personas la propiedad de sus
planes. La participacion de las personas ha sido de manera directa (entrevistas, sesiones
de intervencién) o de manera indirecta a través de sus traductores vitales
(profesionales, voluntarios, etc.)

Objetivo 2:

Procurar que se hayan gestionado o prestado el 90% de los apoyos necesarios para la
calidad de vida, la toma de decisiones, el fortalecimiento de sus redes sociales y
afectivas, y la autonomia y empoderamiento de las personas con discapacidad
participantes en el proyecto

Actividades relacionadas:

- Segun el plan elaborado, se gestionan los apoyos externos que se han
identificado como necesarios. Estardn relacionados con su desarrollo personal
(habilidades), autodeterminacion (elecciones, objetivos personales), relaciones
interpersonales (familia, amigos, etc.), bienestar emocional, toma de decisiones
e inclusion social. Nos coordinaremos con las redes de apoyo externas para
asegurar la adecuada atencion a las personas y se acompafia y asesora a las
personas para su acceso a los mismos

- Reuniones periddicas con participantes para sequimiento, espacios deliberacion
sobre proyecto de vida y para favorecer la toma de decisiones, prestarles apoyos
de forma directa que se hayan identificado como necesarios para su autonomia,
para fortalecer sus relaciones sociales y afectivas, su grado de satisfaccion con
los los apoyos que recibe. Incluye visitas a domicilios (personas que viven de
forma independiente) o a sus residencias; y se gestiona el servicio urgencias 24
horas.

Indicador 2:
- Porcentaje de apoyos prestados a cada persona tutelada.
- Porcentaje de los apoyos prestados den respuesta al 75% de las necesidades
identificadas.
- Grado de mejora en su calidad de vida segun escalas Inico
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Resultado esperado 2:

Que se dé respuesta al 75% de las necesidades e intereses de las personas participantes
recogidos en su plan de apoyos (valoraciéon objetiva de los/as profesionales,
voluntarios/as, y valoracion subjetiva de las personas con discapacidad).

Resultado obtenido:

Se ha dado respuesta a mas del 75% de las necesidades e intereses de las personas
participantes recogidos en su plan de apoyos (valoracion objetiva de los/as
profesionales, voluntarios/as, y valoracion subjetiva de las personas con discapacidad)
Se han prestado mas de in 90% de los apoyos previstos de la totalidad de los planes de
apoyo elaborados, por lo que el objetivo se ha cumplido ampliamente.

Se han cubierto un 85% de las necesidades identificadas en los planes a través de los
apoyos prestados.

Se mejora la puntuacion en calidad de vida, especialmente en las dimensiones de
autodeterminacién, desarrollo personal y bienestar emocional.

Apoyos totales prestados por dimensiones

Autodeterminacion 168 209
Bienestar emocional 1008 985
Derechos 168 308
Desarrollo personal 480 657
Inclusion social 90 91
Relaciones interpersonales | 120 140
TOTAL | 2.034 2.390

*El nimero de apoyos resefiado en esta tabla se refiere al nimero total del proyecto.

Urgencias 24 horas No aplica 3491 atenciones
Visitas a domicilio 200 visitas 202 visitas
Intervenciones 126 intervenciones 260 intervenciones
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decisiones
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Las atenciones y/o intervenciones son de diferentes tipos, entre las que se han llevado
a cabo las siguientes:
— Acciones formativas: Grupal o individual, para el desarrollo de competencias y
habilidades
— Acompaifiamientos: compras, recursos publicos o privados, gestiones
administrativas, relacionados con la salud, participacién en la comunidad, visitas
familiares, etc.
— Actividades de Voluntariado Tutelar
— Atencion Directa / Entrevistas
— Contactos Telefénicos

— Coordinacién Externa e interna /Reuniones

— Ocio Grupal o individual

— Procedimientos Judiciales y Gestiones Administrativas: elaboraciéon de
presupuesto accesibles, gestiéon de pensiones o ayudas, gestiones de
seguimiento judicial, revision del grado o valoracién de Dependencia

— Seguimientos: de avances u observacidn de la persona, en los ambitos personal,
familiar, de formacién, ocupacional, de ocio y tiempo libre, recurso residencial o
prestadores de servicios, voluntariado, etc.

— Visitas a domicilio

Objetivo 3:

Promover que el 75% de las personas participantes adquieran habilidades para la toma
de decisiones (y la responsabilidad ante las mismas), el empoderamiento y el desarrollo
de competencias para su autonomia.

Actividades relacionadas:

Actividades desarrollo competencias (competencias digitales, vida independiente,
participacion social y voluntariado, medidas prevencion de covid, cuidado
medioambiente, igualdad de género, ODS, etc) y habilidades para la autodeterminacion
y autonomia. Se incluyen dos grupos de autogestores, donde se trabaja en el
empoderamiento y autodeterminacion, y un grupo de portavocia. Una de sus actividades
mds destacadas serd el que sean los organizadores y ponentes en charlas sobre derechos
y autodeterminacion y la continuidad del boletin de noticias.

Indicador 3:
- Porcentaje de personas que mejoran sus habilidades para la toma de decisiones,
la responsabilidad ante las mismas y el empoderamiento.
- Porcentaje de personas que aumenta su participacion en la toma de decisiones.
- Porcentaje de personas que mejoran diferentes competencias para su autonomia
(ODS, medidas prevencion COVID, competencias digitales, etc.)
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Resultado esperado 3:

Que el 75% de las personas con discapacidad participantes desarrollen o fomenten
competencias para su autonomia, para la toma de decisiones, la responsabilidad ante
las mismas, su empoderamiento y la participacion social y que al menos el 50% aumente
su participacion en la toma de decisiones

Resultado obtenido:

m

| 100% de las personas con discapacidad participantes desarrollen o fomenten
competencias para su autonomia, para la toma de decisiones, la responsabilidad ante
las mismas, su empoderamiento y la participacién social y un 75% ha aumentado su
participaciéon en la toma de decisiones

El 95 % de las personas participantes reportan mejoras en sus habilidades para la toma
de decisiones.

Un 75% de las personas ha aumentado su participacién en la toma de decisiones y el
90% de las personas destinatarias ha mejorado sus competencias para la autonomia

Entre las actividades mas destacadas queremos resefiar las siguientes acciones:

20 sesiones

15 sesiones

5 actividades de sensibilizacién
2 boletines (semestral)

- 2 grupales

- 12 individuales
1 grupal

21 individuales
- 4individuales

- 3individuales
- 6 individuales
- 2 grupales

- 9individuales
- 960 acciones
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Objetivo 4:

Promover que cada persona con discapacidad intelectual participante en el proyecto, y
que asi lo requiera, cuente con el apoyo de una persona voluntaria como elemento clave
para su desarrollo personal y social, y para toma de decisiones, el bienestar emocional,
ocio inclusivo y participacién social

Actividades relacionadas:

Seleccion, si fuera necesario, y sequimiento del voluntario/a asignado a cada persona
con discapacidad. Formacidn del voluntariado. Las trabajadoras sociales realizardn un
seguimiento quincenal con cada voluntario/a (de forma telefénica, presencial o por
email). La coordinadora se reunird con ellos/as una vez al trimestre. Se les formarad para
el correcto desempefio de su labor (formacion inicial y especifica).

Indicador 4:
- Porcentaje de personas que fomentan sus relaciones significativas
- Porcentaje de personas del grupo de autogestores que realiza voluntariado
- Porcentaje de personas (que lo quiere) cuenta con el apoyo de una persona
voluntaria tutelar
- Numero de formaciones para la capacitacion de las personas voluntarias.

Resultado esperado 4:

Que el 100% de las personas participantes fomenten sus relaciones significativas (a
través del entorno de las personas voluntarias) asi como un ocio inclusivo y que un 80%
de las personas que forman parte del grupo de autogestores realice voluntariado.

Que al menos un 80% de las personas participantes que lo requieran cuenten con el
apoyo de una persona voluntaria y que a ésta se le acompaiie y forme para el desarrollo
de su labor.

Resultado obtenido:

El 100% de las personas participantes fomentan relaciones significativas, reportando
mayores indices de bienestar emocional, (a través del entorno de las personas
voluntarias) asi como un ocio inclusivo

Un 87% de las personas participantes que forman parte del grupo de autogestores ha
realizado actividades de voluntariado.

El 80 % de las personas participantes que lo requieren cuenta con el apoyo de una
persona voluntaria, y algunas personas participantes, en funcion de su perfil, cuentan
con el apoyo de dos personas voluntarios tutelares.

Se han realizado 5 formaciones a las personas voluntarias para mejorar el desarrollo de
su labor, destacando la formacién en empoderamiento y accesibilidad cognitiva,
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directamente relacionadas con el proyecto. También es importante destacar su
participacidon presencial en el Encuentro Nacional de Voluntariado Tutelar.

156 acciones

- 2 limpiezas de playas

METODOLOGIA DE LA EVALUACION

En cuanto al proceso evaluativo se da en dos marcos: por un lado, se realizan 10
reuniones de seguimiento y revision del cumplimiento general del proyecto.

En un segundo marco se establece una evaluacidon semanal o quincenal de los objetivos
marcados en cada uno de los planes individuales de las personas beneficiarias del
proyecto. Esta evaluacidn y seguimiento continuos permite adaptar los objetivos y las
acciones a las vidas de las personas (y no al revés) y hace que la intervencion sea
realmente significativa y eficaz en la autonomia, la toma de decisiones y por ende en la
calidad de vida de las personas con discapacidad.

ACCION N2 DE ACCIONES
10 reuniones

61 reuniones

Queremos destacar como elemento positivo para alcanzar los resultados del proyecto
gue la persona se sitla en el centro de toda la intervencién y las acciones deben ser
planificadas junto a ella y su entorno. Del mismo modo, la coordinacién interna y la
implicacion de las personas voluntarias y los profesionales compartiendo una
metodologia y los mismos valores han supuesto una de las estrategias de éxito del
mismo.

Por ultimo, cabe resefiar que tanto el modelo de intervencién como el de evaluacién,
parten de un planteamiento de visidon holistica de la persona, incidiendo en todas las
areas de su vida a través de la prestacién de los apoyos necesarios para la mejora de la
autonomia y calidad de vida.
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Instrumentos, técnicas y herramientas para la evaluacion

Para la evaluacioén de este proyecto se han utilizado las siguientes:

- Diagndstico inicial o revision del plan de la persona con escalas adaptadas

- Observacién profesional

- Entrevistas

- Seguimiento inicial, intermedio y final del plan de apoyo

- Encuesta de satisfaccidén para personas con discapacidad participantes

- Asambleas de evaluacién del proyecto por parte de las personas voluntarias
- Tratamiento final de todos los datos

Cuestionario final y resultados medios

Se realiza un cuestionario de satisfaccidon a una muestra aleatoria de 25 participantes,
con el objeto de recoger la percepcion subjetiva con respecto a los apoyos recibidos
desde el proyecto.

Cada pregunta contaba con un patrén de respuesta correspondiente a:

Siempre =3

A veces =2

Nunca=1

Las medias obtenidas SOBRE 3 son las siguientes:

AREA DE IMPACTO PREGUNTA ACCESIBLE MEDIAS

¢Tu persona de apoyo
(educadora, referente) te
pregunta las cosas que
quieres en tu vida?
¢Cuentas con apoyo para
llevar a cabo tu plan de
vida?

éLa Fundacién te ayuda 2,80
con lo que necesitas?

¢Cuando la Fundacion te 2,72
ayuda tienen en cuenta

tus gustos e intereses?
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¢Te han ayudado a 2,88
sentirte mejor las llamadas

o videollamadas que

recibes por parte de

personas trabajadoras o
voluntarias de la

Fundacion?

¢Has podido conocer 2,75
mejor a personas

voluntarias de la

Fundacidn gracias a las

llamadas, videollamadas o
actividades durante este

afio 20217

¢La Fundacién te facilita 2,61
acceso a tecnologias

(moviles, ordenadores,
tabletas...) e internet? (por

ej. Te ensefia cobmo

utilizarlos de manera

segura, en la contratacion,
recargas de saldo, etc.)

éLa Fundacion te informa 2,58
sobre formaciones que

pueden interesarte?

¢La Fundacion te da apoyo 2,83
para formarte?

¢Has aprendido cosas 2,62
nuevas gracias a los

apoyos que te presta la
Fundacién?
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¢Has participado en 1,95
talleres o cursos de la

Fundacion? (talleres,
autogestores, portavoces,

etc.)
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¢Cuentas con una persona 2,47
voluntaria?, en caso de no
tenerla, éte gustaria?

¢la Fundacion teayudaa 2,61

tener una persona
voluntaria?
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Acompaiamientos, atenciones directas y visitas
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Reuniones y actividades de autogestoras y portavoces
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Modelo boletin de Autogestores

El afio 2020 nos ensefio que ain que seguir ap doa Con la colaboracitn de:
manejar la tecnologia, por eso hacemos talleres de formacién en
==
competencias digitales p——
" = CapCanarias [ An T
=t umdaciin "l Catns

En  estos afios  hemos o

aprendiende  mucho  sobre  las

Boletin Enere=IViayos

2 241

nuevas tecnologias, ssbemos usar
méviles, tablets, ordenadares..
pero con todo esto de la pandemia

todas las personas tuvimes gue

Este afio & postamos por
Este afio mo hemos podido celebrar loa Hlegar a todas las
cumpleafios con toda la familia de la [EEClEaE et il
Ias herramientas que
utilizamos para seguir
las medidas que si todos ¥ todas hacemos [CEEHEEEERLECH

aprender a usar programas como

room, google mast, Skype y otras

HAN CURMPLIDD ANOS. ..

para estar y para yal ser nuevos

hemos tenido que aprender a usarlos, ahora sshemas mucho mas)

Para prevenir mplir con las medidas 3 r el gobierno las sesiones ip N .
aLsaadind RAGEIMAK R A Pk ¢l gobisrhs) Fundacidén, aiin toca seguir cumpliendo con

han sido en peguefios grupos o se han hecho de manera individual.

correctamente nos levardn a que la situacién
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mejore, sin embargoe, no por ello hemos dejado
de celebrar con las personas allegadas los
cumpleafios de Juan Antonie, Jose Judn,
Fernando, Genoveva, Iuminada, Fran,
Fitima, Ramdn, Carmen Teresa, Yanira,
Celeate, Teresa, Beatriz, Luz, Manolo, Angeles,
MNayra, Judith, Guille y Bepgofa porque
tenemos  gque  celebrar  gque  scguimos

disfrutando de la wida!

Seguimes luchanda por
conseguir la igualdad, las

mujeres Fundacidn
hacemas un video
enplicativo acerca de todo
Io que hacemas!

Somos responsatles del
mundo en el que vivimes,
£ quieres conocer todao lo
que hacemos para cumplir
on los OD5 de la agenda

20307 Te lo contamos!
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“Apoyos tutelares para la autonomia y la calidad de vida de las personas con discapacidad”

Segui aprendiendo y for para fiar a los demas

participando en grupos de portavoces y autogestores Con la colabaracion de:

Nos encanta seguir  aprendiendo v - ‘K
CapCananias o

vt Fundacsia s Camna®
desarrallindonos como personas, por esa

no hemos parada de participar en grupos

ki o - BoLETINI JUNI©:
BICIEMBRE202]1

Ahora mismo en la Fundacidn hay dos
grupos de autogestores y autogestoras y

un grupo de partavacia. En ambos grupos

trabajamos temas de interés y de mucha

importancia como son el recicksje y los
objetives del desarrollo sostenible, & igualdad, los derechos, la toma de
decisiones... ademds de trabajar estos temas, en el grupo de portavacia se
arganizan actividades y charfas para explicirselos a ks gente y que la sociedad vea

todo lo que podemos aportarle.

ISeguiremos fermandonas! hecho? Te lo contamos!

Formaciones individuales y grupales
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Voluntariado de las personas participantes

Fernando, 39 afios

Vivo en La Laguna, desde hace
afios voy a un centro
ocupacional  llamado  Valle
Colinos en el que ftrabajo vy
aprendo  mucho. Soy una
persona alegre, que tiene
muchos amigos y me gusta ir a
las diferentes fiestas de la isla.

Estoy encantado con conocerte!

r

Holo me llamo Rebeca Cedrés.

Tengo 37 afios. Me gustan mucho los
animales y por eso mando

una foto con mi perra, se llama Milagro ;

y €s muy juguetona.
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También soy carnavalera, me gustan

las murgas y soy comporsera

Un saludo,

Besitos y abrazos.

-
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Coordinacion y asambleas de voluntariado tutelar
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Coondnacion equipo de volntanado

Sokciar conteot

- L".I‘.I(‘.lﬁ:l.:\.“.: K Fendaciin s Cana®
Acciones principales

ccesibles cognitivame
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Vaciado respuestas cuestionario evaluacidn final

1(1a3) | 2(1a3) |3(1a3)| 4(1a3) | 5(1a3) 6(1a3) 7(1a3) 8(1a3) 9(1a3) 10(1a3) 11(Si/No) 12(1a3)
1 2 3 3 3 3 1 2 3 3 2[No 3
2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1|No 2
3 3| 3 3 3 0] 1 1 0 2 1|No 1
4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3[No 3
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2|No 3
6] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ] 3
7 1 3 3 3 2| o 3 3 3 2[Si 1
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3|Si 3
9. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 o 3
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3[si 3
1 2| 3 3 3 o 3 1 1 2| 1[si 3
12 3| 3| 3| 3| 3 3 3 3 3| 3[si 3
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1/si 3
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2|Si 3
15 2 2 2 3 3 3 1 3 2 3|Si 3
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2|Si 3
17 3 3 3 3 o o 0 0 2| 1 o 3
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3|Si 3
19 3 3 3 3 o o 0 o 3 1 o o
20| 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2|Si 3
21 2/ 3 2| 3 o 1 2 3 2| 1 o o
22 3 2 2 3 2 o o o o o|si 2
23 3 2| 2| 2| 2 o o o o o o 2
24, 3 2| 2| 2| 2| o 0 0 o olsi 2
25 3 2 2 2 2 o o [ o ofsi 2
69 70 68 72 55 47' 49 51 55 4 60
MEDIA 2,76 2,80 2,72 2,88 2,75 2,61 2,58 2,83 2,62 1,95 2,47 2,61
total encuestas enviadas 25
total encuestas recibidas 25
Observacién. La pregunta 11 el valor o corresponde cuando la persona no quiere el apoyo de un VT. (No se tiene en cuenta ese cuestionario en la media del item.)
Observacion: En el resto de preguntas 0 corresponde cuando No Aplica por situacion personal
Herramienta de seguimiento del proyecto
O | © Humapesiana % | @b Fundacion - o % | @b Fundocon -2021 ~Toros oo X | G Sequimeno aelpreyectast X | G informe de esulades L G- x| - a x
G ) hetpsy/fundacionsorsoles sharepsint com s r/sites Fundacio reed ASDEF HA36 ASD3RAL wil. @& <5 t= @ -
@ Fundacion - Inicic  [3 Baotingeom [ Hotmail Outiock.n.. [} Gestion de Tutelados £ Otros fan

Excel  Seguimiento del pray Guardara - £ Buscar (At - Q)

Inido Inserar DI

Discfode pagira  Formulas Redsar  Visa  Avomatzar Ay | /P Edicion v P 1 comentarios | v Panerse al dis

S r——,

@ hsa

H £ [scribe agui para buscar
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