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1.- ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

A) Identificacion.

Denominacion

de la TUTELA, APOYO AL EJERCICIO DE LA CAPACIDAD JUR@DICA Y
actividad ATENCION A FAMILIAS (INFORMACION Y ORIENTACION)

Tipo de Propia

actividad*

Identificacion

de la

.. A07 Asistencia e Inclusién Social - Personas con discapacidad
actividad por

sectores **

Lugar
desarrollo
de la
actividad

Canarias

Descripcion detallada de la actividad prevista.

Con el fin de cumplir con nuestra mision, alineada ésta con la visidn, los valores y la estrategia
de la fundacién, se describen a continuacion los objetivos y actividades principales que daran
cobertura a los fines de la Fundacion.

Su finalidad es ejercer la tutela, proporcionando a las personas tuteladas la mayor calidad de
vida posible, en el aspecto personal y patrimonial, garantizar los apoyos que puedan precisar
las personas con discapacidad para el ejercicio de su capacidad juridica. También tiene entre
sus fines esta ofrecer a la comunidad un servicio profesionalizado de informacion, orientacidon
y asesoramiento a personas con discapacidad y familiares.

Para el cumplimiento de nuestro fin se desarrollaran los servicios y/o funciones siguientes:

1.-Ejercicio de cargos tutelares mediante la prestacion de apoyos individualizados a
las personas tuteladas por la Fundacidn.

Se ejercen los cargos o funciones de proteccion y apoyo, encomendadas por resolucion judicial,
de personas que tienen su capacidad modificada judicialmente y que no tengan familia o ésta
no sea idénea para el ejercicio del cargo.

Garantizamos los apoyos que precisen las personas mayores de edad con capacidad juridica
modificada y en situacién de desamparo, con el objeto de proteger sus derechos, asi como
promover y facilitar su ejercicio efectivo, velando especialmente por el cuidado de la persona
y la administracion de sus bienes, promoviendo su pleno desarrollo personal, su maxima

inclusidn social y la mejora de la calidad de vida.




Estos apoyos, individualizados y concretos, aseguraran el bienestar de la persona, el apoyo en

la toma de sus decisiones, su desarrollo integral, inclusion en la sociedad, y promocién de su

autonomia personal.

Los objetivos que guian este servicio son:

a.

® a o0 o

Cubrir las necesidades de apoyo, proteccién y garantia de todos los derechos, tanto
personales como patrimoniales, y promover su autonomia personal.

Apoyar a la persona en la toma de decisiones.

Prestar una atencidn personal continuada y garantizar las necesidades basicas.
Establecer seguimientos personalizados, directos e indirectos de calidad.

Garantizar la asistencia sanitaria: primaria, especializada o de emergencia. Promover
las pruebas médicas y psicosociales de valoracién, diagnostico, determinaciéon de
tratamiento y régimen de vida, supervisando los tratamientos médicos y de
rehabilitacién que fueran precisos.

Garantizar el alojamiento adecuado. Impulsar el alojamiento adecuado a la persona
tutelada, instando la obtencion de plaza en el centro mas idéneo, o el acondicionamiento
de su vivienda mediante las actuaciones y los apoyos necesarios para la vida
independiente.

Promover los apoyos necesarios para su desarrollo personal, el acceso a la formacion o
al empleo, segun sea establecido.

Apoyar a la persona en la administracion de sus bienes con total lealtad y transparencia,
de acuerdo con el encargo realizado por la autoridad judicial competente y contrastada
con los informes que se tienen que enviar a los juzgados anualmente o cuando la
sentencia judicial lo determine. Cumplimiento de las obligaciones que conlleve el cargo,

entre otras podemos indicar:

Formacion del Inventario.

Rendicién de cuentas.

Solicitud de las prestaciones a las que tuviese derecho.

Ejercicio de los derechos y deberes fiscales de la persona tutelada.

Control de ingresos y autorizacion de disposiciones ordinarias y extraordinarias,

incluyendo el dinero de bolsillo que pueda administrar la persona tutelada.

Administracion de patrimonios y rentas asi como todas aquellas medidas necesarias para

una diligente administracidon de sus bienes.

Asegurar la responsabilidad civil de la persona tutelada




Acompafar a la persona durante su desarrollo vital y velar por que disponga de los
apoyos adecuados en todas las areas (salud, educacion, trabajo, vivienda, ocio y tiempo
libre, etc.) asi como con los recursos econdémicos que precise.

Velar por la evolucién de la persona con la capacidad modificada judicialmente en los
servicios sociales o de otro tipo a los que asista, supervisando su prestacién,
recuperacion, autonomia, inclusion social y calidad de vida.

Prestarle la asistencia juridica necesaria. Apoyarle en la defensa y ejercicio de sus
derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones (de acuerdo y dentro de los limites
gue en cada caso se establezcan en la correspondiente resolucidn judicial).

. Intervenir con el Abogado y Procurador en todos aquellos procedimientos judiciales que
versen sobre los fines y objetivos fundacionales (testamentos, declaracién de herederos,
derechos reales, contratos, ejercicio del derecho de alimento ente parientes...).

Instar la asistencia juridica gratuita en caso de que la persona tutelada intervenga en
un procedimiento Judicial.

Promover la inclusidn social y su participacion plena de la persona con discapacidad en
la vida de su entorno comunitario.

Fomentar la autonomia y el empoderamiento de las personas con discapacidad
intelectual

Cumplir con todas las obligaciones inherentes a los cargos que se desempefian
conforme a la normativa vigente en cada momento.

Desarrollar el programa de voluntariado, especialmente en el voluntariado tutelar,
entendiéndose como tal, quien a instancia y bajo supervisién de la Fundacién, de manera
voluntaria, se compromete a establecer una relacién calida y cercana con la persona
tutelada, incidiendo en su inclusién social, ampliando su circulo de relaciones
interpersonales y mejorando el bienestar afectivo de la persona tuteladas. Contempla
los procesos de captacidon, acogida y orientacién, incorporacion, formacion (desarrollo
del plan establecido), seguimiento, desvinuclacion y evaluacion del programa.
Colaborar en investigaciones relacionadas con el apoyo en la toma de decisiones y
defensa de derechos de las personas con discapacidad intelectual y la capacidad juridica

modificada.

Este servicio contempla diferentes proyectos para lograr su finalidad.

2.-_Informacidn, asesoramiento y colaboracion con las personas con discapacidad,
sus padres, madres, familiares, tutores/as, curadores/as, guardadores/as y




profesionales en general, relacionados con personas que presentan discapacidad
intelectual.

El asesoramiento incluye los siguientes contenidos:

a) Area de asesoramiento y seguimiento social

El objetivo principal es dar a conocer los distintos recursos comunitarios tanto publicos
como privados y orientar sobre los que mas se adecuan en cada caso.

b) Area de asesoramiento y sequimiento juridico

Tiene como finalidad el asesoramiento en materia de Convencién de la ONU,
modificacion de la capacidad, tutela, testamento, permisos judiciales, medidas
protectoras, etc.

Del mismo modo, se investigaran y solicitardn documentos en registros, juzgados asi
como otros organismos publicos (Registro Civil, de la Propiedad, etc.).

c) Area de divulgacién de los fines de la Fundacién

Coordinar y llevar a cabo charlas divulgativas sobre la Fundacion tutelar con el objetivo
de ampliar su cobertura en la sociedad.

d) Area de atencidén a profesionales del &mbito de la discapacidad

Apoyar y asesorar a profesionales de entidades publicas y privadas que trabajen en
temas de discapacidad con el objetivo de crear y ofrecer a las personas del mundo de la
discapacidad una atenciéon profesional y crear una red multidisciplinar de atencién a la
discapacidad.

e) Planificar el futuro. Promocionar el conocimiento mutuo entre los familiares o tutores
legales de una persona con discapacidad intelectual y la fundacidn, asi como ofrecerles
seguridad y la confianza de cara al futuro

Entre las acciones que se realizan, podemos encontrar:

» Asesoramiento para iniciar expedientes para modificacion de la capacidad vy

nombramiento de tutor.
= Asesoramiento para iniciar expedientes para el nombramiento o remocion del tutor.
= Asesoramiento para iniciar expedientes para recuperacién de la capacidad.
= Busqueda y propuesta de tutor, curador, defensor judicial y/o guardador de hecho.

» Edicidon de publicaciones, estudios e investigacién sobre la proteccién de las personas
gue presentan discapacidad intelectual preservando el derecho a la intimidad y a la

propia imagen.
»= Colaboracion con instituciones Judiciales, administrativas y sociosanitarias.

» QOrganizacién de conferencias, coloquios, mesas redondas y campanas tendentes a la

sensibilizacion ciudadana, asi como la promocion de expresiones de solidaridad para su




mayor y mejor inclusién social, entendiéndose por tal dar la oportunidad a las personas
con discapacidad intelectual de participar abiertamente en todas las actividades
educacionales, de empleo, de consumo, de ocio y tiempo libre, comunitarias y de vida

auténoma que tipifican la sociedad actual

Se trata de una actividad complementaria a la tutela pero necesaria para el buen desarrollo de
la anterior.
En ocasiones, las acciones concretas de las dos actividades se unifican. Es un servicio Unico

en la provincia de Santa Cruz de Tenerife.

3.-_Incidencia politica y defensa modelo de tutela.

Teniendo en cuenta el contexto actual (reciente aprobacién de la Ley de Servicios Sociales de
Canarias, disefio de los servicios que incluye la cartera de dicha ley, etc.), debemos desarrollar
diferentes acciones que conlleven el reconocimiento de nuestro modelo de tutela y apoyo al
ejercicio de la capacidad juridica como el idéneo por su impacto en la defensa de derechos y
calidad de vida de las personas con discapacidad. Asi podremos asegurar dicha prestacién con
unos estdndares minimos de calidad y con la financiacion adecuada para ello. Entre las
acciones a desarrollar estan:
a) Reuniones con la Administracion para difusion y sensibilizacidon del modelo.
b) Grupo de trabajo con fundaciones tutelares miembros de Plena Inclusion, AEFT
(modelo de tutela compartido) y con Plena Inclusién Canarias.
c) Propuesta reglamento consejo tutelar, ficha del servicio de tutela (con financiacion
necesaria) y ficha otros servicios. Presentacién y sensibilizacién sobre los mismos

ante los representantes politicos.

4.- Medicidon de impacto social.

Nuestro entorno esta en constante cambio y para poder adaptarnos a él y obtener los mejores
resultados es necesario la innovacién asi como una gestidon profesionalizada y siempre en
mejora continua y constante aprendizaje. Sin embargo, aun no existe amplia cultura en la
orientacién a resultados, necesitamos un cambio significativo que nos permita seguir
avanzando en esta linea. Necesitamos disefiar e implementar un sistema de recogida de
informacion, indicadores de impacto y métricas que nos permitan medir el impacto real de
nuestra actividad. La medicién del impacto ofrece beneficios tanto a nivel interno como
externo. Nos permitira no sélo demostrar nuestros resultados con evidencias sino poder
estructurar nuestros recursos en funcion de la informacién que nos dé el sistema.

Medir el impacto sirve para gestionar. Nos ayudara a planificar, hacer y evaluar conociendo

cudl es el impacto deseado y cémo llegar a él, asi como comunicar mejor sobre esto. Para




ello, durante el 2020 contaremos con una consultoria para poner en marcha un sistema de
medicién de nuestro impacto social. Para ello, desarrollaremos lo siguiente:
a) Mapear grupos de interés de la fundacion.
b) Elaborar teoria del cambio de la fundacidn, con el fin de identificar indicadores claves de
impacto
c) Desarrollar el proceso de medicién de impacto de las actividades de la fundacién sobre
las personas beneficiarias.

d) Desarrollar un sistema de mediciéon y monitorizacidon del impacto social.

5.-_Acciones de sostenimiento y mejora de procesos estratégicos de la Fundacidn:

- Diseno y seguimiento Plan Estratégico de la entidad (2019 -2022). Elaboracién cuadro
de mando integral, alinear objetivos con ODS 2030.

- Revisién y actualizacion de Estatutos de la Fundacion.

- Mantenimiento y actualizacidn de base de datos de la Fundacién Tutelar Canaria
Sonsoles Soriano Bugnion

- Renovacion certificacién en la Norma ISO 9001

- Auditoria de nuestras cuentas

- Captacion de fondos. Gestidn protectores, eventos.

- Cumplimiento compromiso plan igualdad.

- Disefio compliance penal.

- Fidelizacion de los profesionales que trabajan para la Fundacién (estragias de
pertenencia y fortalecimiento equipo). Revision del sistema de gestidon por
competencias. Desarrollo del plan de formacion establecido.

- Comunicacidn y relacion con el entorno (redes sociales, actualizacion pagina web,
actualizacion informe de transparencia, etc.)

- Cumplimiento normativa prevencion de riesgos laborales y protecccion de datos

- Gestidon subvenciones y convenios.

- Colaboracidon en redes de trabajo y comisiones relacionadas con nuestro ambito,
posibilidad de inicio de un estudio sobre el impacto de nuestra labor, etc., asegurando
asi el bienestar y la atencion a las personas tuteladas y/o usuarias de nuestros servicios.

- Plan de transformacién digital.

- Impulsar la accesibilidad cognitiva en todas nuestra acciones y herramientas.

- Constitucién y primera reunion comisiéon trabajo cédigo ético y cddigo buen gobierno.

B) Recursos humanos empleados en la actividad.

Tipo Namero © horas / aio
Previsto Previsto




. 10 1634 (media por
Personal asalariado )
trabajador)
Personal con contrato de servicios 1 120
. 50 120/ persona
Personal voluntario .
voluntaria
C) Personas beneficiarias o usuarias de la actividad.
Tipo Namero
Previsto
Personas fisicas 48
Personas juridicas 0

Proyectos sin cuantificar
personas beneficiarias

A este numero previsto (personas
tuteladas y administradas) hay que
sumarle los beneficiarios indirectos
(instituciones en las que se
encuentran o les dan apoyos,
familias, etc.)

También habria que afadir el nUmero
de personas beneficiarias del
asesoramiento. Dada la dificultad
para el calculo de beneficiarios
potenciales (las propias personas con
discapacidad, sus familiares,
funcionarios del ambito de la
discapacidad de los servicios sociales
del ayuntamiento, otros
profesionales, etc....). podemos dar
un numero aproximado de 400
personas usuarias entre personas
fisicas y juridicas basandonos en
datos de ejercicios anteriores

D) Objetivos e indicadores de realizacion de la actividad.

Objetivo

Indicador | Cuantificacién




- No de personas con | - Que el 75% de
Ejercer los cargos | discapacidad atendidas. las personas
tutel - N° planes individualizados de tutelidas
utelares que, por apoyo elaborados Cll.laenn 32 ;on; l;r;
designaciéon judicial, | - N2 de presupuestos que se P POy
elaborado.
nos sean | €laboran - Que se den
- No de seguimientos | respuesta al
encomendados. . o
personalizados y apoyos| 75% de los
(diferenciados por areas o| apoyos
dimensiones de calidad de | Previstos para
. cada persona
vida) .
NO dici q atendida (los
- rendiciones e cuentas| ~,3les inciden
presentadas y aprobadas en su bienestar
y calidad de
vida)

- Que los
presupuestos de
cada persona
tutelada estén
elaborados en el
primer
cuatrimestre del
afo.

Fomentar la| - N° personas voluntarias que | - Que un minimo
. . .z ici de 25 personas
participacién del | Participan. _ it P
luntariado  tutel - N° de acciones formativas que Volutr; arias I
voluntariado tutelar, | ., imparten para las personas Igar?dgg%r:mcon a
especialmente a i 0 i
P voluptarlas/ n ac_aones Sonsoles
de captacién. acoaida - N° reuniones celebradas con | desarrolle el
P ! gica, los/as voluntarios/as. 80% del plan
formaCién, - N© convivencia personas de formacion
reconocimiento y | Vvoluntarias para ~personas
voluntarias

seguimiento de los

mismos.

Que se realicen
al menos dos

reuniones de
coordinacion

con las
personas
voluntarias.

Que se
desarrolle al
menos una
convivencia de
personas
voluntarias

Ofrecer a las personas
con discapacidad,

familias de personas

- N° demandas atendidas

-N° charlas o conferencias
impartidas

- N° jornadas realizadas

Que se hayan
atendido al
menos al 90%
de las personas




con discapacidad y a
los profesionales un
recurso
dotado

necesario,
de
profesionales
especializados en Ia
materia (modificacion
de la capacidad,
tutela, testamento,

medidas de proteccion

- Nivel
personas
charlas formativas.

de satisfaccion de
asistentes a

las
las

que demandan

nuestros
servicios.
Que se
organicen al
menos tres
charlas o]

conferencias.
Que el 80% de
las personas
asistentes a las
charlas  estén
satisfechos con
la informacion
recibida

y apoyo, etc). - Que se
organicen unas
Jornadas en
colaboracién
con la
Fundacion
Aequitas.
Incidir, divulgar vy - Propuesta de consejo tutelar |- Que se haya
sensibilizar sobre el consensuada y presentada elaborado la
- Propuesta ficha tutela | Propuesta para
modelo de tutela y consensuada y presentada. el consejo
. . tutelar de
apoyo al ejercicio de
manera
la capacidad consensuada.

. -Que se haya
compartido por Ila elaborado Ia
AEFT. propuesta de

ficha tutelar
consensuada.

Que se hayan
hecho llegar
dichas
propuestas a la
Administracién
Publica,
haciendo
incidencia y
sensibilizando
sobre el impacto
positivo de
nuestro modelo.

Contar con un
sistema para medir
el impacto social de

nuestra labor.

- Mapeo grupos de interés de la

fundacion.

-Teoria del cambio de |Ia
fundacién

- Definicion indicadores de
impacto claves.

- Desarrollo un sistema de

medicidn y monitorizacion del

impacto social

Que se cuente
con un mapeo
de los grupos de
interés.

Que se tenga

elaborada la
teoria del
cambio vy los
indicadores de

impacto claves.
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Contar con un

sistema para
medicidn y
monitorizacién
del impacto
social.
Renovar la | - Renovacion sello calidad - Que la
certificaciéon en Ia - Auditoria de cuentas externas fundacion
renueve su sello
norma ISO 9001 y que de calidad
se auditen las cuentas - Que L la
fundacion tenga
de la Fundacion auditadas sus
cuentas
correctamente.
Dar a conocer nuestra | - Nivel de presencia en el|-Que la
entorno a través de redes| Fundacion haya
labor en el entorno sociales, pégina web, difundido su
. L, . labor con un
mterve.ncm.r? en medios de| o5 de una
comunicacion, etc. presencia
- Disefio nuevo formato | mensual a
memoria través de algun
- Memoria elaborada en el primer | medio o red
cuatrimestre y enviada social.
L. . -Que se haya
- Pagina web actualizada vy en
] , elaborado la
funcionamiento memoria de la
fundacion y
enviada a los
grupos de
interés.
-Que la pagina
web se
encuentre

actualizada y en
funcionamiento
en el mes de
septiembre, vy
en la medida de
lo posible, con
formato

accesible.

Que se anada
Youtube o]
Instagram como
red social para
fundacién

Que se elabore
un boletin
informativo por
parte de las
personas

tuteladas.

11



Que se haya
elaborado el
informe de

transparencia
de la fundacién

Fidelizar a
profesionales

trabajan

para

los
que

Fundacion (estragias

de pertenencia

fortalecimiento

y

equipo). Revision del

sistema de gestion por

competencias.

Desarrollo del plan de

formacion

establecido.

Grado de desarrollo de los
perfiles de los puestos de
trabajo y las competencias
para los mismos.

N© acciones desarrolladas/
N©° de acciones formativas
previstas en el plan de
formacién anual
(contenidos alienados con
las lineas estratégicas)

Que la
Fundacion
tenga
elaborados los
perfiles de los
trabajadores
que forman
parte de |la
entidad de
forma estable
asi como las
competencias
necesarias para
el mismo y la
seleccion de
posibles puestos
se haga en
funcion de los
mismos.
Grado de
cumplimiento
del plan de

formacion
superior al 80%
Promover acciones N° reuniones seguimiento | - Que la
para sostenimiento plan estratégico Fundacién
. Cuadro de mando integral | Tutelar
fundacion. del plan estratégico Son'soles
Soriano tenga
elaboracllo. , como principio
Aplicacion informatica con | gan su

disefio finalizado y puesta
en marcha

NO acciones de captacion
desarrolladas

NO protectores fundacion

Ingresos obtenidos por
protectores/afo

Ingresos obtenidos
eventos/afio

Grado de cumplimiento
compromiso igualdad

intervencion la
coordinacion

interna y
externa con
recursos y
servicios que
permitan el
trabajo en red.

Que se haya
elaborado el
cuadro de
mando integral

Que la

aplicacion

12



Estatutos
modificados-

revisados

Y

informatica esté

puesta en
marcha
Que se

desarrollen  al
menos

Que se evaluen
los procesos, la
metodologia vy el
cumplimiento
de los objetivos
marcados

Que se aumente
en un 5 % el
numero de
protectores de
la fundacion.
Que la
recaudacién
total obtenida
en protectores
aumente en un
5%

Que se obtenga
un 5% mas a
través de
eventos en el
afo.

Que se envie al
menos una
comunicacién
formal al afho

con cada
persona o]
empresa
colaboradora.
Que los
estatutos se
encuentren
revisados y

actualizados

13
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2.- PREVISION DE RECURSOS ECONOMICOS A EMPLEAR POR LA ENTIDAD

GASTOS / INVERSIONES TOTAL

Gastos por ayudas y otros 0,00 €
a)Ayudas monetarias 0,00 €

b) Ayudas no monetarias 0,00 €

c) Gastos por colaboraciones y 6rganos de gobierno 200,00 €
Gastos de personal 249.274,64 €
Servicios profesionales 33.027,72 €
Otros gastos de explotacion 28.468,40 €
Amortizacion del inmovilizado 4.442,70 €
Gastos financieros 0,00 €
Impuestos sobre beneficios 0,00 €
Subtotal gastos 315.213,46 €
Adquisiciones de inmovilizado (excepto Bienes Patrimonio Histérico) 2.500,00 €
Subtotal inversiones 0,00 €

TOTAL RECURSOS EMPLEADOS

317. 713,46 €







3.- PREVISION DE RECURSOS ECONOMICOS A OBTENER POR LA

ENTIDAD

3.1) Prevision de ingresos a obtener por la entidad

INGRESOS Importe total

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio 200,00 €
Vent_as y prestaciones de servicios de las actividades 0.00 €
propias !
Ingresos ordinarios de las actividades mercantiles 0,00 €
Ingresos de promociones, colaboraciones y patrocinadores 19.198,00 €
Subvencidn traspasada al ejercicio para inmovilizado 3.692,25 €
Subvenciones imputadas al resultado (publicas) 244.641,21 €
Subvenciones privadas 40.000,00 €
Aportaciones privadas (protectores, donaciones y 10.000,00
legados)

Otros tipos de ingresos 0,00€

TOTAL INGRESOS PREVISTOS

317.713,46 €




