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DATOS DE IDENTIFICACIÓN  

• Nombre: Fundación Tutelar Canaria Sonsoles Soriano Bugnion  

• Fecha de creación: 2003 

• Registro: inscrita en el Registro de Fundaciones de Canarias, nº183  

• CIF: G- 38.743.308  

• Domicilio: Buenaventura Bonnet 17, trasera bajo. 38008 Santa Cruz de 

Tenerife  

• Entidad privada  sin ánimo de lucro y declarada de utilidad pública  

• Entidad colaboradora en la prestación de servicios sociales: 

SC/TF/03/727  

• Miembro de la Asociación Española de Fundaciones (AEF) 

• Miembro del Consejo Autonómico de Fundaciones Canarias  

• Miembro de la Asociación Española de Fundaciones Tutelares (AEFT) 

• Miembro de Plena inclusión Canarias   

• Miembro de AEDIS. Asociación Empresarial para la Discapacidad 

• Teléfonos: 922 20 96 90 / 629 68 40 46 / Fax: 922 88 21 15  

• Email: tutela@fundacionsonsoles.org  

• Web: www.fundacionsonsoles.org  

• Redes sociales: 

Presencia en Facebook (Fundación Tutelar Sonsoles Soriano)  

Presencia en Twitter (Fundacionsonsor)  

 

HISTORIA DE LA FUNDACIÓN 

 
 La Fundación fue creada por iniciativa de los padres de Sonsoles Soriano, 

afectada por el síndrome de Down y fallecida a la edad de 19 años (2001). La 

Fundación Tutelar Sonsoles Soriano, por su carácter tutelar y  por estar dirigida 

a personas con discapacidad, viene a cubrir un gran vacío en nuestra sociedad, 

al dar respuesta al interrogante que constituye la gran preocupación de las 

familias con hijos con discapacidad: “¿Quién cuidará de nuestro hijo o de 

nuestra hija cuando faltemos nosotros?”  

La Fundación nace en 2003 con el mandato de preservar el espíritu de sus 

fundadores y cuidar así de “las otras Sonsoles”.  

Ofrece la garantía de protección actual y futura de las personas con 

discapacidad intelectual de la comunidad canaria, mediante la TUTELA.  
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PATRONATO 
 

El patronato de la Fundación marca las líneas de actuación de la Fundación y participa 

activamente en todos los proyectos 

 

 
Georgette Bugnion 

Presidente 

 

                                  
         Eduardo Martínez Budria             Miguel Ángel Thous Miranda                  Miguel Ángel Sánchez Martín 

                                               Vicepresidente                                           Secretario                                                         Tesorero 

 

                                                                            
Aránzazu Aznar Ondoño           Davit Benavent Cuquerella             Fco. Javier Bencomo Bencomo           Juan 

Galarza Hernández       
            Vocal                                                Vocal                                                    Vocal                                                  Vocal                                                                                                                                                                                      

                                                        
        Candelaria González González  Sonsoles Mazorra Manrique de Lara     J. Miguel Román Botana             Nicolás Soriano Benítez de Lugo 
                        Vocal                                                         Vocal                                                  Vocal                                                      Vocal 

 

                                                                
                                                                   Jorge Nicolás Soriano Bugnion            Isidoro Souto Martínez 

                                                                 Vocal                                             Vocal 
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PROFESIONALES 

 
Tania Paredes Noda 

Dirección 

                        
                                   

    Nayra Carballo Rodríguez                        Silvia González Camacho                      Yasmina Álvarez García              Mercedes Casañas Carrillo            

       Trabajadora social                                     Trabajadora social                                Trabajadora social                          Administración 

 

                   
 

                                                                              Marta Torrents Pérez            Mª Candelaria Hdez Hdez        

                                                                                           Educadora                                   Educadora                               

 

                        
                                    Cristina Llanos Penedo  

                             Servicio jurídico                   

                                                                   Letrada 
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MISIÓN, VISIÓN, VALORES 

 

 MISIÓN 

 

 Nuestra razón de ser es la de garantizar los apoyos que, por razón de su deficiencia intelectual, 

puedan precisar las personas con discapacidad intelectual en todos los aspectos de su vida, 

respetando sus derechos, su voluntad y sus preferencias, conforme al art. 12 de la Convención 

Internacional de la ONU sobre los Derechos de las personas con discapacidad. Intervenimos como 

defensores judiciales, curadores o tutores, y únicamente cuando los jueces no encuentran 

familiares o allegados más idóneos para estos cargos. Y así, como fundación tutelar sin ánimo de 

lucro, por designación judicial, nos hacemos cargo habitualmente de personas con discapacidad 

intelectual en situación de desamparo o abandono en la comunidad canaria. 

 

 VISIÓN  

 
Queremos ser reconocidos por las familias de los hijos con discapacidad como una organización 

que responde a sus necesidades, les garantiza los apoyos para su bienestar y les ofrece una 

garantía de futuro. Aspiramos a convertirnos en un referente clave en el ejercicio de la tutela 

para las personas con discapacidad, sus familiares y cuidadores, así como para los profesionales 

y las entidades públicas y privadas que trabajan a favor de las personas con discapacidad 

intelectual.  
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VALORES  
 

Para que nuestra buena gestión tenga los mejores resultados y para evidenciar nuestro 

compromiso real con la excelencia, enunciamos nuestros valores:  

 

• Compromiso y fidelidad al espíritu de los fundadores: cada persona tutelada es “otra 

Sonsoles”.  

• Inclusión social personalizada. Cercanía, calidez, respeto y humanidad en el trato.  

• Gestión profesional y transparencia.  

• Trabajo en equipo con actitud constructiva e innovadora.  

 

 

 

 

 
 

 

Sonsoles  1983 - 2001 
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EL SERVICIO DE TUTELA 
 

 

El objetivo principal del servicio es dar la atención  necesaria para la calidad de 

vida y el bienestar a las personas con discapacidad intelectual tuteladas por la 

Fundación. Entre sus acciones principales podemos destacar:  

 
1.- Asistencia primaria o de emergencia  
 

• Promovemos las pruebas médicas y psicosociales de valoración, 

diagnóstico, determinación de tratamiento y régimen de vida, 

supervisando los tratamientos médicos y de rehabilitación que fueran 

precisos.  

• Impulsamos el alojamiento adecuado para cada una de las personas 

que tutelamos, instando la obtención de plaza en el centro más 

adecuado, o el acondicionamiento de su vivienda mediante las 

actuaciones necesarias.  

• Aseguramos la responsabilidad civil de cada persona tutelada.  

 

2.- Asistencia jurídica a la persona tutelada 

 

• Instamos la asistencia jurídica gratuita en caso de que la persona con 

discapacidad intervenga en un procedimiento judicial.  

• Intervenimos con abogado y procurador, designados por la Fundación, 

en todos aquellos procedimientos judiciales sobre los fines y objetivos 

fundacionales (testamentos, declaración de herederos, derechos 

reales, contratos, ejercicio del derecho de alimento entre parientes).  

• Asistencia y procedimientos en los cuales ha intervenido la letrada de 

la Fundación en los juzgados y entidades correspondientes.  

 

3.- Asistencia relativa en la administración de bienes  

 

En el ejercicio de la tutela, la Fundación se compromete al cumplimiento de 

todas las obligaciones que dicho ejercicio conlleva. En particular, de la 

formación del inventario, rendición de cuentas, solicitudes de las prestaciones 

a las que tuviese derecho, control de ingresos y autorización de disposiciones 

ordinarias y extraordinarias, incluyendo el “dinero de bolsillo” que pueda 

administrar la persona tutelada y la administración de patrimonios y rentas, 

así como todas aquellas medidas necesarias para una diligente administración 

de sus bienes.  
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4.- Atención personal continuada  

 

• Búsqueda de atención domiciliaria, centro residencial  o vivienda tutelada, según 

proceda.  

• Búsqueda del centro ocupacional o especial de empleo, centro de día, de ocio y tiempo 

libre que precise la persona con discapacidad, según sus características.  

 

 
 

• Desarrollamos programas de integración laboral con el objetivo de fomentar itinerarios 

de inserción en el mercado laboral ordinario o específico de las personas con discapacidad 

intelectual.  

• Selección, formación y seguimiento del voluntariado tutelar, entendiendo como tal, la 

persona que, de manera voluntaria, a instancia y bajo la supervisión de la Fundación, 

representa su figura humana y se compromete a velar por el bienestar afectivo de cada 

persona tutelada, aportando así a su vida calor humano, además de informar 

puntualmente de su gestión a la Fundación.  

 

 

 El Servicio de tutela incluye los siguientes programas:  

 

• Programa de apoyos tutelares por la calidad de vida y la autonomía de las personas con 

discapacidad. Proporciona los apoyos necesarios para conseguir el fomento de la calidad de 

vida y la autonomía de las personas con discapacidad tuteladas para la Fundación.  
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• Programa de integración laboral. Dirigido a las personas que consideramos les pueda ser 

favorable y provechoso. Para ello se han firmado convenios con la RED ECA, Empleo con apoyo 

y Barrios por el empleo.  

 

• Programa de ocio y tiempo libre. Organizamos actividades de ocio y tiempo libre para 

personas con discapacidad intelectual en general.  

 

• Programa de voluntariado. Fomentamos la participación del voluntariado en el desarrollo de 

los fines y la prestación de servicios de la Fundación Tutelar. Ponemos un especial énfasis en 

la figura del voluntariado tutelar que es quien establece una cálida relación con la persona 

tutelada. 
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Servicio de  atención a familias. Información y orientación jurídica y social 

 
Proporcionamos información, orientación y asesoramiento profesionalizado sobre temas 
específicos: modificación de la capacidad jurídica, tutela, apoyo al ejercicio de la capacidad 
jurídica,  testamento, patrimonio protegido, etc. y en todo lo relacionado con la discapacidad y/o 
con los recursos disponibles para mejorar su calidad de vida.  
Se ha informado a través de nuestras charlas y servicio de atención a familias (por vía telefónica 

o a través de entrevista) a más de 1500 personas. Se trata de un complemento a los servicios 

sociales públicos, un servicio más al alcance de la población. 
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EL SERVICIO DE TUTELA. ACTIVIDADES 

 

Actividades principales: 

 

• Diseño de planes de futuro y elaboración de expedientes sociales. Lectura 

de historias sociales. Valoración de las necesidades de nuestros/as 

tutelados/as y planificación de la respuesta ante las mismas.  

• Establecimiento de relaciones de apoyos con las personas tuteladas. 

Entrevistas con tutelados/as, favoreciendo así una atención personal 

continuada. 

•  Visitas domiciliarias. 

 
• Asistencia primaria o de emergencia y búsqueda de recursos de apoyo 

ante situaciones de urgencia 

• Búsqueda de recursos según necesidades (en área residencial, formativa,  

ocupacional, empleo, etc.) 

• Coordinación y acompañamiento a recursos de atención a las personas 

tuteladas.  Contacto telefónico con los distintos centros donde se 

encuentran o participan para dar el apoyo  necesario. Coordinación y 

reunión con las entidades (residenciales, laborales, formativas, etc. ) que 

atienden a  nuestras personas tuteladas para realizar seguimiento. 

• Acompañamiento gestiones (compras, médicos, juzgados, etc.) 

fomentando el empoderamiento, la autonomía y la toma de decisiones 

por las personas, no sustituyéndolas sino dándoles nuestro apoyo en la 

gestión. 
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• Asistencia jurídica a las personas tuteladas.   

• Atención a la salud. Gestión y acompañamiento citas médicas, solicitud pruebas, 

acompañamiento ingresos hospitalarios, tomas de medicación, etc.  

• Gestión de ayudas y prestaciones:   

- Prestaciones por hijo a cargo y orfandad   

- Pensiones No Contributivas   

- Subsidios por Desempleo   

- Ayudas Individuales   

- Ayudas Emergencia    

- Ayudas de alquiler   

- ERTES   

- Ingreso mínimo vital  

- Ingreso canario de emergencia  

• Apoyo en el área de alimentación e higiene personal, facilitando los apoyos domiciliarios 

que sean necesarios.   

• Participación proyecto cocina – Fundación Mapfre y Fundación Konecta  

• Gestión Banco de Alimentos. Contacto con el Banco de Alimentos para configurarnos 

como miembros durante el año 2020, asistencia a las reuniones a las que se nos convoca 

y poder beneficiar a aquellas personas tuteladas carentes de recursos económicos de los 

alimentos que ellos nos proporcionan. Gestiones para el reparto y control del 

mismo.  Asistencia a las reuniones a las que somos convocados.    

• Búsqueda de recursos formativos u ocupacionales adecuados a las necesidades de cada 

uno/a.   

• Procesos de integración laboral  en los casos en los que se ha considerado conveniente:   

- Elaboración de itinerarios individualizados   

- Desarrollo de talleres que promuevan la adquisición de hábitos de autonomía 

personal, habilidades sociales y pre-laborales.   

- Elaboración de currículums  

- Acompañamiento a recursos de empleo.   

- Contacto con empresas y acompañamiento a entrevistas laborales  
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- Seguimiento y apoyo en los puestos de trabajo, identificando la necesidad de 

llevar a cabo empleo con apoyo; acompañamiento y preparación en la 

incorporación al puesto de trabajo, etc.  

• Participación proyecto Hablamos Fácil, liderado por la Asociación Española de 

Fundaciones  Tutelares  

• Participación en proyecto Portavocía, liderado por la Asociación Española de Fundaciones 

Tutelares. Dinamización grupo interno de portavoces.   

• Organización grupo de autogestores.  Se trabajan contenidos como:    

- Recordatorio normas del grupo y configuración para su funcionamiento 

(nombrar Presidente/a, vicepresidente/a y secretario/a).   

- Derechos de las personas con discapacidad. Convención de la ONU.   

- Igualdad de género.    

- Objetivos de desarrollo sostenible.    

• Participación en Taller sexualidad y afectividad para las personas tuteladas (impartido por 

Plena Inclusión Canarias).   

• Organización de la participación (trámite de documentación, búsqueda de apoyos, 

preparación de equipajes) en Vacaciones Imserso (gestionado por Plena Inclusión 

Canarias).   

• Búsqueda y organizaciones actividades de ocio inclusivas (individuales y grupales). No 

todas las personas tuteladas participan en el total de las actividades, dependerá de su 

interés y su perfil.  Las actividades grupales organizadas son:   

- Asamblea planificación ocio anual. 22/01/20  

- Cena y discoteca.  14/02/20  

- “Deporte Inclusivo” Complejo Deportivo de Santa Cruz-Ofra. Organizado 

por Ahete. 15/02/20  

-  Feria Carnavales. 20/02/20  

- Almuerzo en Bodegón Juanito. 27/02/20.  

- Sendero Ocio pequeños grupos – Nueva normalidad. Grupo 1  

-  Sendero Ocio pequeños grupos – Nueva normalidad Grupo 2.  

- Gestión entradas Phe Festiva- Donada por Fuentealta y CIO, 22/0820.  

- Celebración de cumpleaños.  

Debido a la crisis sanitaria actual, Se apoya a las personas tuteladas para su ocio 

individualizado así como para los paseos terapéuticos de manera presencial , además de 

dar apoyo para actividades de ocio a través de medios telemáticos.   
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• Gestión, compra y entrega de Reyes a las personas tuteladas.  Apoyo a las personas 
tuteladas para la elaboración de su carta de Reyes.  

 
• Brindis online navideño de toda la familia de la fundación.   

  

  

• Concurso de Postales de Navidad (online)  

       
  

• Entrevistas con familias de personas tuteladas y seguimiento.    

• Gestión individualizada de patrimonios.  Aproximadamente 500 apoyos para la gestión 

del patrimonio, especialmente para gastos de bolsillo y gastos del día a día.   

• Gestión de altas y bajas seguros responsabilidad civil, accidentes y defunción.  

• Organización del área económica de cada tutelado/a, elaboración del presupuesto.  

• Elaboración de inventarios y rendiciones de cuentas.  

• Control ordinario de ingresos y gastos.  

• Acciones  ligadas a los ODS:    

- Actividades de sensibilización y formación medioambiental.    

- Acciones para fomento igualdad de género, talleres formación sexualidad y 

afectividad para las personas tuteladas.    

• Dinámicas para estudio e investigación en el apoyo  a la toma de decisiones así como para 

identificación y análisis vulneración de derechos (especialmente aquellas causadas por el 

COVID). 
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       PROGRAMA DE VOLUNTARIADO 

 

• Captación de voluntariado a través de participación en ferias y  jornadas. 

• Contacto con fuentes de voluntariado para captación.  

• Coordinación con Tenerife Solidario y solicitud de su apoyo para diferentes acciones. 

 
• Entrevistas de acogida a las personas voluntarias.  

• Selección y seguimiento  de voluntariado tutelar, llevando a cabo las entrevistas y 

acompañamientos pertinentes. 

 

• Preparación y desarrollo del curso de Formación Inicial del Voluntariado.  

• Planificación de la formación específica e impartición de los cursos formativos que sean 

demandado:   

- Formación Específica:   Lengua de signos española  

-   

- Formación específica: Gestión emocional, ética y duelo en tiempos de COVID.  
- Participación personas voluntarias y coordinadora en Seminario “El voluntariado tutelar 

en tiempos de COVID”, organizado por AEFT.   

- Envío información de formaciones de interés gestionadas de manera externa 

(especialmente en tema COVID).   
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- Participación de personas voluntarias en formación online y presencial facilitada 

por Plena Inclusión Canarias y la AEFT.   

- Participación de personas voluntarias en Encuentro autonómico de voluntariado - Plena 

Inclusión Canarias. Participación de 3 personas voluntarias   

- Participación de personas voluntarias en Encuentro buenas prácticas "YO TAMBIÉN SOY 

VOLUNTARIO"- Plena Inclusión Carias (en el que expone también una de nuestras 

personas tuteladas). 

• Participación en Encuentro autonómico voluntariado  Gobierno de Canarias - grupo de 

trabajo y plenario.  

• Participación en el grupo de trabajo de voluntariado de la AEFT.  

• Participación en el grupo de trabajo de Plena Inclusión Canarias.  

• Participación en el grupo de La Laguna Solidaria. Formación web voluntariado - La Laguna  

• Reuniones de coordinación con el equipo de voluntariado.  

A partir del mes de abril, y debido a la crisis sanitaria, aumentamos la frecuencia de estas 

reuniones porque son espacios claves para el encuentro y el apoyo al equipo de personas 

voluntarias, y éstas a su vez a las personas tuteladas.  Se realizan con una frecuencia 

quincenal hasta el mes de julio. Se retoman en septiembre con frecuencia mensual.  

• Convivencias del equipo de personas voluntarias. Se celebran dos encuentros para la 

reflexión y fortalecimiento del voluntariado de la fundación. Debido a la situación 

sanitaria, se realiza de manera telemática en abril  y en diciembre. 

• Elaboración protocolos de actuación del voluntariado en situación COVID.  Envío 

información permanente sobre legislación y normativa actualizada, así como 

recomendaciones sanitarias.   

• Participación en el Día del voluntariado digital La Caixa.  

• Asistencial acto de entrega XXIII Edición Premio a la Solidaridad 2020- Programa Tenerife 

Solidario (de manera virtual)  

• Entrega de certificados acreditativos de su participación como voluntarios/as y del carné 

correspondiente.  

• Actualización y elaboración de instrumentos de trabajo: ficha de entrevista inicial, fichas 

de evaluación, ley protección de datos, base de datos, etc.  

 

A partir del mes de marzo, debido a la situación sanitaria, las acciones de formación, 

coordinación así como las entrevistas en su mayoría, se realizan de manera telemática.  

 

 

  
 

 
EL SERVICIO DE ATENCIÓN A LA FAMILIA. INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN 
JURÍDICA Y SOCIAL 
 

Las actividades principales desarrolladas en el año 2019  dentro del servicio han sido:  
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• Iniciación de expedientes para la declaración de modificación de la capacidad  y 

nombramiento del tutor.  

• Apertura, en su caso, de expedientes para el nombramiento o remoción del tutor.  

• Iniciación de expedientes para la recuperación de la capacidad civil.  

• Búsqueda y propuesta del tutor, curador, defensor judicial y/o guardador de la persona 

con discapacidad.  

• Información, asesoramiento y colaboración con los padres, familiares, tutores, curadores, 

guardadores y profesionales en general, relacionados con personas que presentan 

discapacidad intelectual y del desarrollo.  

• Colaboración con instituciones judiciales, administrativas y socio-sanitarias.  

• Edición de publicaciones, estudios e investigación sobre la protección de las personas que 

tienen discapacidad intelectual y del desarrollo, preservando el derecho a la intimidad y 

a la propia imagen.  

• Organización de conferencias, coloquios, mesas redondas y campañas tendentes a la 

sensibilización ciudadana, así como la promoción de expresiones de solidaridad para su 

mayor y mejor inclusión social. Hemos desarrollado las siguientes: 

- Reuniones organización Jornadas Aequitas (pospuestas 2021)  

- Charla Aila Dependencia - Formación profesionales, 10/03/20  

- Café tertulia– Plena Inclusión Canarias.  Pretutela, tranquilidad ante el futuro, 28/04/20  

-  Ciclo de charlas Plena Inclusión Canarias - Sesión 1, 22/10/20  

- Ciclo de charlas Plena Inclusión Canarias- Sesión 2, 29/10/20  

- Ciclo de charlas Plena Inclusión Canarias – Sesión 3, 03/11/20  

- Charla Colegio Oficial de Trabajo Social, 04/11/20  

- Charla PFAE San Miguel de Abona, 10/11/20  

- Charla Facultad de Trabajo Social ULL, 18/11/20   

- Charla Apanate, 15/12/20  

- Gestión formación para entidades de reparto banco de alimentos (a impartir en 2021)  

- Gestión formación  implicación renta y ayudas sociales (a impartir en 2021)  

 

  

 

 

• Acciones divulgativas para formación y sensibilización ciudadanía:  

- Participación Día de La Paz. Colegio Fray Albino.  
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- Participación  en World Café. Atención a la diversidad en prisión. Organizado por Plena 

Inclusión Canarias, Afes y Afaute. Centro Penitenciario Tenerife II  

- Charla  ULL alumnado de Trabajo Social.  

• Participación en la Comisión Técnica de Discapacidad del Ayuntamiento de Santa Cruz de 

Tenerife. 

 

 

Destacamos y agradecemos la importante colaboración que nos presta la Fundación Aequitas 
del Consejo General de Notariado desde el año 2008, consecuencia del Convenio de 
colaboración mediante el cual tenemos acceso a su «servicio jurídico» y con la que organizamos 
bienalmente unas jornadas en Tenerife sobre los derechos de las personas con discapacidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACCIONES INNOVACIÓN E INVESTIGACIÓN.  
 

INNOVACIÓN 
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• Estudio, en colaboración con el alumnado del Grado de Trabajo Social de la ULL a través de 

su TFG, para medir la incidencia de la tutela de nuestra fundación en la calidad de vida de 

las personas con discapacidad intelectual.     

• Estudio de medición del impacto social de la fundación (coste de la consultora a través de 

Fundación Botín).   

•  Participación Panel expertos Sexualidad y Discapacidad (Universidad de Murcia)   

• Participación en estudio realizado por Plena Inclusión sobre el impacto de la pandemia en 

las personas con discapacidad intelectual.   

   
INVESTIGACIÓN SOBRE LA VULNERACIÓN DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD (participación a través de la AEFT):   
 

• Participación en grupo de trabajo.   

• Reuniones telemáticas del grupo de trabajo investigación AEFT.   

• Participación en la identificación de situaciones de vulneración de derechos así como en la 

medición del impacto de la pandemia en las personas que tutelamos.   

  

ACCIONES DESARROLLADAS PARA DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES 

SURGIDAS A RAÍZ DE LA CRISIS SANITARIA DEL COVID-19:  
  
Se han desarrollado diferentes acciones complementarias con el objeto de dar respuesta a las 
necesidades que la crisis sanitaria pueda  generar en  las personas tuteladas. Entre ellas, destacamos las 
siguientes:    

• Refuerzo de seguimientos telefónicos diarios (especialmente a las personas que viven de 

manera independiente). Mínimo dos llamadas o videollamadas diarias de las profesionales 

del equipo para que sientan que están acompañados en este momento de desconcierto.   

• Aumento frecuencia coordinación y seguimiento con los recursos residenciales donde se 

encuentran nuestras personas tuteladas para conocer de manera permanente su estado 

(tanto a nivel físico como psicológico y emocional) durante estos meses  

• Soporte emocional durante todo el tiempo de confinamiento para acompañarlos durante 

la situación, ayudarlos a comprender la situación y estar a disposición 24 horas para 

apoyarlos en la gestión de las emociones (ansiedad, tristeza, agobio, etc.). Acciones con 

mayor incidencia en el bienestar emocional y sentimientos de apoyo y vínculo    

• Consulta estado de salud de las personas tuteladas que se encuentran en vida 

independiente en cada llamada con preguntas sencillas para conocer si hay algún síntoma 

que pueda estar relacionado con COVID. Seguimiento más intenso de su estado de salud o 

sintomatología de alarma, así como de su estado de salud mental.   

• Gestión citas médicas telefónicas (tanto atención primaria como especializada) en todos 

los casos que ha sido necesario para evitar traslados a centros sanitarios.    

• Gestión farmacias para entregas medicación, envío receta telemática (para evitar 

traslados).   

• Apoyo en la toma de medicación y elaboración de pastillero, de manera presencial o 

videollamada cuando era posible.   

• Apoyo telemático para la elaboración lista de la compra.    
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• Mayor utilización de material visual online para el aprendizaje y mantenimiento de 

habilidades para la vida diaria (grabación de videos, compartir enlaces, etc.) y para el ocio 

y el entretenimiento.   

• Sesiones formativas y educativas a través de las nuevas tecnologías (elaboración de 

recetas, cuidado del hogar, higiene personal, etc.)   

•  Creación y generación de material visual (videos de cocina) adaptado.    

• Generación de nuevas herramientas para la planificación (cuadrantes de trabajo o de 

rutina)   

• Se les han hecho rutinas diarias y se les ha mandado actividades de ocio y de empleo del 

tiempo libre  

•  Refuerzo y modelado más intenso en la adquisición de habilidades de higiene y 

protección.   

• Pautas y ejercicios de respiración y relajación y técnicas para manejar momentos de estrés 

y agobio ante esta situación.    

• Gestión de servicio de ayudas a domicilio a las personas que viven de forma independiente 

(contratación en algunos domicilios donde no existía o bien ampliación para incorporar 

nuevas tareas y minimizar los riesgos de contagio).    

• Entrega compras semanales, dinero de bolsillo, medicaciones en los domicilios.    

• Compra y reparto del material preventivo a las personas tuteladas – especialmente a las 

personas que viven de manera independiente (guantes, mascarillas y gel hidro-

alcóholico).   

• Formación constante en medidas preventivas de contagio de Covid-19. Seguimiento de la 

aplicación de las mismas.    

• Elaboración de rutinas, material de apoyo para prevención de COVD 19.     

• Formación y apoyo a las personas tuteladas para el uso de las nuevas tecnologías.   

• Apoyo gestión ERTES de las personas tuteladas que se encuentran en esta situación 

laboral.    

• Solicitud de ayudas a las que pudieran tener derecho las personas tuteladas para cubrir sus 

necesidades más básicas.    

• Creación de grupos de WhatsApp de las personas tuteladas para dinamización del tiempo 

libre y   bienestar emocional.    

• Seguimiento más intenso si se precisa, y existen, con familiares, y mayor coordinación con 

los ss.ss, en los casos que también dan apoyo.    

• Intensificación del seguimiento del voluntariado tutelar, quien participa de manera más 

frecuente para reforzar el apoyo a las personas tuteladas en este momento. Mayor 

planificación y guiado de la acción voluntaria relacionada con las llamadas a personas 

tuteladas   

• Coordinación con voluntariado tutelar para llevar a cabo video llamadas grupales con las 

personas tuteladas.    

• Formaciones al equipo de profesionales y al voluntariado sobre herramientas y estrategias 

ante la situación actual, por ejemplo, sobre el duelo, la atención en los domicilios o en caso 

de ingreso, la utilización de epis, etc.   
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• Aumento de las coordinaciones internas para ir adaptando el protocolo diariamente e ir 

dando así la mejor respuesta posible a las dificultades que se han presentado, a las nuevas 

necesidades y a la situación en general.   

• Envío normativo, legislación, protocolos al equipo de manera permanente y actualizada.    

•  Compartir experiencia con otras fundaciones y personas interesadas a través de la 

Formación “Vivir con buenos apoyos” organizada por la AEFT.    

•  Digitalización procesos y uso de nuevas herramientas digitales para coordinación, 

planificación, uso de documentos compartidos, etc.      

• Desarrollo de una red de apoyos alternativa para complementar al equipo técnico y de 

voluntariado tutelar, fomentando otros temas de conversación y otro tipo de relaciones a 

través de personas voluntarias en estado de alarma. Dentro de esta actividad, se 

desarrollan las acciones siguientes:    

- Buscar personas ajenas a la fundación que quisieran colaborar con la Fundación a través 

de llamadas, videollamadas, whatsapp y de más apoyos de manera voluntaria totalmente 

ajenas a la entidad.   

- Preguntar a las personas tuteladas si querían recibir las llamadas.    

- Asignar por perfiles, gustos e intereses.   

- Contactar, presentarlos.   

- Seguimiento periódico y resolución de dudas e inquietudes.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ACCIONES TRANSVERSALES Y DE SOPORTE.  
 

• Actualización de programas, protocolos y registros para facilitar la labor de la Fundación 

Tutelar Sonsoles.   
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• Adhesión al Compromiso de Igualdad de la AEFT. Formación para elaboración plan igualdad 

propio.    

• Participación en el desarrollo de la Ley de Servicios Sociales de Canarias y otras iniciativas 

e instrumentos legislativos:   

• Elaboración, de manera conjunta con Plena Inclusión y las fundaciones tutelares miembros, 

de la propuesta de documento para la regulación del Consejo Tutelar  

• Elaboración, de manera conjunta con Plena Inclusión y las fundaciones tutelares miembros, 

de la propuesta de ficha del servicio de tutela y apoyo a la toma de decisiones así como de 

otros servicios complementarios y sus fichas financieras.  

• Aportaciones al Plan de Reactivación social de Canarias.  

• Eventos organizados para la captación de fondos:   

 

             Subasta solidaria Txemy – Siete puertas  (virtual)  

 

 
 

Participación campaña crowdfunding liderad por el Programa Tenerife Solidario del Excmo. 

Cabildo Insular de Tenerife.  

  
 
Recaudación virutal Cena Solidaria Fundación.   
  
Muestra Coral de  Navidad. Coro Polifonía de La Orotava.  

 Colaboración  con nuestro proyecto a través de la difusión de lo que hacemos en uno de los 
actos más importantes de la música coral de Tenerife.  

• Auditoría cuentas 2019.  

• Certificación en Norma ISO 9001.  

• Evaluación Índice de Transparencia – Comisionado de Transparencia del Gobierno de 

Canarias.  
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• Elaboración, seguimiento y evaluación continua del II Plan Estratégico de la entidad. Sesión 

online evaluativa  2020  y planificación 2021 del equipo de profesionales de la Fundación.  

• Gestión de subvenciones: Consulta, preparación, presentación, seguimiento y justificación 

de las mismas  

• Preparación de memorias y justificación de proyectos.    

• Gestión por Competencias. Diseño de perfiles de puestos, perfiles competenciales, planes 

formativos.   

• Gestión de seguros: responsabilidad civil general responsabilidad civil altos directivos y 

patronos, seguro de negocio, seguro RC y accidentes voluntariado, seguro de ocio y seguro 

de vehículo. Reunión correduría de seguros para una gestión más eficiente de los seguros 

y adaptada a nuestras necesidades.   

• Reuniones de coordinación interna.  

• Reuniones Patronato y sus Comisiones:   

- Comisión de Tutela  

- Comisión económica  

- Comisión captación de fondos   

- Comisión comunicación   

 
 

• Transformación digital. Búsqueda de alianzas para fomentar el desarrollo digital de la 

fundación. Implantación del office 365  con el uso de las distintas aplicaciones.  

•  Participación en las sesiones  ODS- Avances de la Agencia Canaria de Desarrollo 

Sostenible.  

• Coordinación externa con diferentes entidades públicas y privadas.  

• Gestión de la base de datos y de la protección de datos de la entidad. Reuniones con 

empresa informática para mejora de la aplicación.  Auditoría de protección de datos.    

• Gestión de socios protectores y donativos varios.  

• Gestión económica. Contabilidad y elaboración de presupuestos.  

• Coordinación con despacho Garrigues para solicitar colaboración, a través de probono, 

para desarrollo sistema de compliance penal en la fundación.  Asesoramiento del despacho 

y formación para profesionales y patronato en la materia.   

• Acciones de comunicación y difusión de la Fundación a través de medios de comunicación, 

web y redes sociales (Facebook y Twitter):   

-    Envío notas de prensa.   

- Participación en programas de radios   
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- Difusión Estudio de tutela elaborado por la AEFT en el que participa nuestra 

fundación.  

- Publicación redes videos y material Día de la Violencia de Género  elaborados 

por la AEFT en el que participan personas tuteladas por la fundación.  

- Publicación redes videos y material Día de los Derechos Humanos  elaborados 

por la AEFT en el que participan personas tuteladas por la fundación.  

- Participación en la campaña de voluntariado promovida por la AEFT con la 

participación de varias personas tuteladas y voluntarias  

 
 

• Cumplimiento de nuestras obligaciones frente al Protectorado (comunicación 

variación de patronos, entrega plan de acción y presupuesto, memoria y balance, 

etc.).   

• Convenio  prácticas alumnado:   

- ULL para prácticas Grado Trabajo Social.   

- Liceo Francés.   
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JORNADAS Y CURSOS FORMATIVOS 
 

• Comunicación interna. Fundación Botín , Madrid.   

• Jornada responsables fundaciones tutelares. AEFT, Madrid.   

• Seminario Botín Impacto covid tercer sector – PWC, online.  

• Claves para liderar estratégicamente tu organización ante el COVID-19. Fundación Botín, 

online.  

• Gestión emocional y desescalada. Seminario interno AEFT, online.   

• Seminarios Plena Inclusión vinculados con la gestión y atención a la discapacidad ante la 

situación COVID así como pautas y recomendaciones para la desescalada.   

• Implicaciones del estado de alarma en la justificación de subvenciones. AEF, online.  

• Seminario patronato Fundaciones Tutelares. AEFT,  online.  

• Nuevos retos en el tercer sector en igualdad”.  Federación Mujeres Progresistas, online.    

• Elaboración proyectos sociales. CPAS, online.   

• Sesión estratégica FT Sonsoles Soriano. Gobernanza efectiva, Red Talento Solidario, 

online.  

• Webinar. Cambios del COVID-19 a incluir en el Contexto de la Organización y el Liderazgo 

de tu sistema de gestión. Plan B Group, Observatorio de la calidad de Tenerife. Online.   

• Sostenibilidad en la nueva normalidad: Escenarios para servicios sociales y el Tercer 

Sector. Plena Inclusión, online.   

• Captación de fondos. Fundación Hazlo posible, online.  

• Innovación + tecnología: imprescindibles para afrontar las nuevas formas de trabajo tras 

el COVID. Talento Solidario, online.   

• Ética en la Fundación Tutelar Sonsoles Soriano. CPAS, online.   

• Marketing digital. Fundación Hazlo posible,  online.   

• Elaboración proyectos sociales. Programa Tenerife Solidario  - Academia Viernes, 

online.    

• Webinar Fidelización y nuevos modelos de relación con donantes, socios y colaboradores. 

Programa Talento Solidario, online.   

•  Anteproyecto reforma código civil – Plena Inclusión Madrid, online.  

• Retos, tendencias y buenas prácticas del voluntariado corporativo en tiempos de 

pandemia. Fundación Hazlo posible, online.  

• Violencia de Género: una mirada a las realidades diversas. Cabildo de Tenerife, online.  

• Justificación Subvenciones – Programa Tenerife Solidario, online.  

•  Webinario El protocolo facultativo de la convención internacional sobre los derechos de 

las personas con discapacidad. Cermi, online.  

• Modificación del Código Civil. Sección discapacidad, Icam.  Online.  

• Recomendaciones para captar fondos en tiempos virtuales. Crea tu dossier de 

patrocinadores para atraer a donantes. Programa Talento Solidario, online.   

• Formación AEF Congreso Online de Compliance en el Tercer Sector. Online  

• Encuentros del área social  AEFT, online.   
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• Gestión de crisis y liderazgo. Hacia las metodologías agile”. Seminario 

web, AEF. Online.   

• Gestión emocional, ética y duelo en tiempos de COVID.  Socialgood, 

online  

• Metodologías ágiles.  CPAS, online.  

 
 

     Grupos de Trabajo. 

• Reuniones de coordinación interna.  

• Reuniones con Plena Inclusión Canarias (con motivo de la crisis sanitaria 

se reúne el equipo de gerentes cada quince días y en dichas reuniones 

participa la directora de la fundación)  

• Reuniones fundaciones tutelares miembros de Plena Inclusión Canarias  

• Reuniones con la Asociación Española de Fundaciones Tutelares (con 

motivo de la crisis sanitaria se reúne el equipo de gerentes con mayor 

frecuencia y en dichas reuniones participa la directora de la fundación)  

• Reuniones Comisión Discapacidad Ayuntamiento Santa Cruz de Tenerife.  

• Reuniones La Laguna Solidaria.  

• Otras comisiones.  

 

 

 

 

 

 

         

Premio al “Valor social”, CEPSA, 2010. 
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Mención honorífica al sostenimiento, Metropolitano de Tenerife, octubre 2011. 

 

Premios Cadena Dial, entrega de la recaudación del evento, febrero 2012. 

 

Territorios solidarios I, BBVA, 2012.  

 

 
 

 

 

Premios Solidaridad a la trayectoria de una entidad. Premios Tenerife Solidario,  Sinpromi. 

Diciembre 2013. 
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II Premios solidarios ONCE Canarias.  

Categoría entidad Consejo Territorial Fundación ONCE en Canarias.  Julio 2014. 

 

Territorios solidarios V, BBVA, 2016.            
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1. En el año 2020 la Fundación Tutelar Sonsoles ha prestado atención a 

50 personas, mediante tutelas, pretutelas, curatelas, defensas judiciales y 

administraciones de bienes.   

2. Todas las personas tuteladas cuentan con un plan de apoyos individualizado que 

da respuesta a sus necesidades e intereses.    

3. Las intervenciones planificadas para cada persona tutelada están siendo 

adecuadas a sus necesidades e intereses, siendo atendidos todos ellos tanto en 

su aspecto personal como patrimonial.  

4. Se respeta el derecho a la autodeterminación y a la individualidad de las 

personas con discapacidad. Se desarrollan diferentes acciones para fomentar la 
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autodeterminación y el empoderamiento de las personas tuteladas así como el fomento 

de uso de herramientas para el apoyo en la toma de decisiones.  

5. Se procuran el 100% de los apoyos necesarios para el cuidado de la salud de las personas 

tuteladas (revisiones médicas, gestión medicación, etc.).  

6. El 100% de las personas tuteladas cuentan con un lugar de residencia digno.  

7. Se han proporcionado los apoyos necesarios para que las personas que viven solas 

puedan seguir haciéndolo.  

8. Más de un 85 % de las personas tuteladas tienen acceso a un recurso formativo o laboral 

acorde con su perfil. Se han gestionado las prestaciones por Erte a las que pudieran tener 

derecho las personas trabajadoras y se les ha dado apoyo en la reincorporación a su 

puesto de trabajo.  

9. Se han gestionado el 100% de los recursos, prestaciones asistenciales, económicas o 

sanitarias, ayudas y pensiones que puedan ser necesarias para cada persona.   

10. El 100% de las personas con discapacidad intelectual tuteladas por la Fundación están 

atendidas y apoyadas tanto en el aspecto personal (vivienda, manutención, salud, 

educación, empleo, ocio y tiempo libre, relaciones personales) como patrimonial.  

11. El 100% de las personas tuteladas ha disfrutado con actividades de ocio según sus 

intereses y expectativas.  

12. Se ha favorecido, siempre y cuando ha sido positivo, que las personas tuteladas mantenga 

relación con su entorno familiar.  

13. Se celebra el  Brindis de Navidad de  las personas tuteladas de manera 

virtual donde pudimos compartir, a través de los medios digitales, un tiempo que 

repercutió de manera significativa en su bienestar emocional.  

14. Se ha llevado con total claridad y transparencia la gestión patrimonial de las personas 

tuteladas. En el primer trimestre de 2021 se presentarán las rendiciones de cuentas de 

cada una de las personas tuteladas.  

15. La Fundación Tutelar es la referente de todas las personas tuteladas para la resolución de 

conflictos o para dar respuesta a sus necesidades.  

16. Se han facilitado ayudas económicas para la cobertura de las necesidades más básicas a 

las personas con discapacidad, especialmente en la situación COVID19.  Se han 

gestionado los medios tecnológicos que fueron necesarios para evitar la soledad no 

deseada de las personas tuteladas.   
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17. Se han llevado a cabo acciones para el fomento de la igualdad de género y el 

empoderamiento de las mujeres con discapacidad intelectual.    

18. Las personas atendidas del Servicio de Atención a Familias han sido atendidas en un 100% 

de los casos planteando una intervención adecuada a sus necesidades y demandas, a sus 

interrogantes sociales y jurídicos.    

19. Hemos desarrollado o participado en 9 charlas informativas para profesionales y 

familiares, tanto en formato telefónico como presencial.  

20. Han participado hasta el momento 54 personas voluntarias en nuestra entidad, entre el 

voluntariado estable y el voluntariado de estado de alarma.   

21. Se han llevado a cabo 12 reuniones de con el grupo de personas voluntarias y se le has 

facilitado su participación en 5 cursos formativos diferentes.   

22. Se han facilitado los apoyos necesarios a las personas tuteladas para hacer dar  respuesta 

a las nuevas necesidades que pudieran tener debido a  la COVID -19.   

23. Se organiza una convivencia online de las personas voluntarias como espacio de 

encuentro y de motivación hacia la labor que realizan.   

24. Las personas voluntarias se muestran satisfechos con la labor que desarrollan y con su 

participación en nuestra entidad (resultados extraídos del cuestionario de evaluación 

anual de voluntariado). Asimismo manifiestan que amplían sus conocimientos, 

habilidades y actitudes mediante la participación en los programas formativos (resultados 

extraídos del análisis de los cuestionarios de satisfacción de cada acción formativa que se 

realiza). Existe un plan formativo anual del equipo de personas voluntarias, en el mismo 

se recogen las demandas y necesidades de las personas voluntaria.  

25. El equipo técnico de la Fundación Tutelar Sonsoles Soriano han participado en programas 

formativos adecuados a sus necesidades y en relación a las funciones de su puesto y se 

muestran satisfechos con la formación recibida. A cada formación señalada en las 

acciones descritas en esta memoria acuden uno o dos profesionales, en función de la 

relación con sus competencias y sus necesidades formativas. Y, a posteriori, se organizan 

jornadas de intercambio de conocimiento y aprendizajes entre los miembros del 

equipo.  Existe un plan formativo anual del equipo técnico.   

26. Se han facilitado los equipos de protección individual, tanto al equipo técnico como 

voluntariado y personas tuteladas, frente a la COVID-19. Igualmente se ha dado la 
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formación necesaria para su uso y  se ha mantenido una información 

permanente sobre la legislación vigente en cada momento.  

27. Hemos auditado las cuentas anuales de la fundación del 2019.   

28. Contamos con una auditoría en protección de datos.   

29. Estamos certificados en la Norma ISO 9001.  

30. Contamos con plan estratégico que guía nuestra intervención. Se realiza 

el seguimiento a través del documento estratégico y con una reunión 

semestral del equipo motor.    

 

 

 

 

 

La Fundación tutelar Sonsoles Soriano  ofrece una tutela especializada y 

profesional, un servicio de apoyo al ejercicio de la capacidad jurídica. 

- Llena un vacío. 

- Constituye una garantía para los padres, las madres y familiares. 

- Garantiza la protección jurídica, económica y social frente a cualquier 

persona o entidad que vulnere o pueda vulnerar los derechos o 

intereses de las personas tuteladas.  

-  Presta asesoramiento, información y consejo a familiares, asociaciones, 

curadores y profesionales de personas con discapacidad intelectual.  

- Realiza una importante tarea de formación y fomento del voluntariado 

que incide en el bienestar emocional y la inclusión social de las 

personas con discapacidad intelectual tuteladas.  

- Asume el aspecto patrimonial de la tutela, reservando el aspecto 

personal a una persona física con vínculos afectivos con la persona 

tutelada.  

Tratamos con personas, que por su condición, se hallan solas, la mayor parte de 

ellos no institucionalizados, sin recursos y sin apoyos.  
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Son casos tremendamente diversos en los que nos vemos obligados a buscar fórmulas y 

soluciones alternativas que se apartan del común. 

Somos la primera Fundación tutelar de Tenerife y de esta provincia para personas con 

discapacidad intelectual.  

                              

En Santa Cruz de Tenerife, a 4 de mayo de 2021  

 

 

 
 
 
 

Georgette Bugnion, Presidente 


